Extension de I'Installation de Stockage de Déchets Non Dangereux de Liancourt-Saint-Pierre (60) (
Dossier de Demande d’Autorisation d’Exploiter / 2014

LISTE DES DECHETS ADMISSIBLES DANS L'INSTALLATION DE STOCKAGE DE

CODE EUROPEEN

DECHETS NON DANGEREUX

DESIGNATION

Déchets provenant de la transformation du bois et de la production de panneaux et de
meubles, de pate a papier, de papier et de carton.

0301 Déchets provenant de la transformation du bois et de la fabrication de panneaux et de meubles.
030199 Déchets non spécifiés ailleurs.
0303 Déchets provenant de la production et de la transformation de papier, de carton et de pdte a
papier.
030399 Déchets non spécifiés ailleurs

Déchets provenant de la fabrication, de la formulation, de la distribution et de
I'utilisation (FFDU) de produits de revétement (peintures, vernis et émaux vitrifiés),
mastics et encres d'impression.

08 01 Déchets provenant de la FFDU et du décapage de peintures et vernis.
080199 Déchets non spécifiés ailleurs.

08 04 Déchets provenant de la FFDU de colles et mastics (y compris produits d'étanchéité).
08 04 99 Déchets non spécifiés ailleurs.

Déchets provenant de la mise en forme et du traitement physique et mécanique de
surface des métaux et matiéres plastiques.

12 01

Déchets provenant de la mise en forme et du traitement mécanique et physique de surface des
métaux et matieres plastiques.

120199
16

Déchets non spécifiés ailleurs.
‘ Déchets non décrits ailleurs dans la liste.

Véhicules hors d'usage de différents moyens de transport (y compris machines tout-terrain) et

16 01 déchets provenant du démontage de véhicules hors d'usage et de I'entretien de véhicules (sauf
chapitres 13, 14, et sections 16 06 et 16 08).
16 01 99 Déchets non spécifiés ailleurs.

Déchets provenant des installations de gestion des déchets, des stations d'épuration

des eaux usées hors site et de la préparation d'eau destinée a la consommation

humaine et d'eau a usage industriel.

1902 Déchets provenant des traitements physico-chimiques des déchets
190203 Déchets prémélangés composés uniquement de déchets non dangereux.
1903 Déchets stabilisés consolidés
19 03 05 Déchets stabilisés autres que ceux visés a la rubrique 19 03 04.
19 05 Déchets de compostage
190501 Fraction non compostée des déchets municipaux et assimilés.
19 0502 Fraction non compostée des déchets animaux et végétaux.
190503 Compost déclassé.
19 05 99 Déchets non spécifiés ailleurs.
19 06 Déchets provenant du traitement anaérobie de déchets
1906 04 Digestats provenant du traitement anaérobie des déchets municipaux.
19 06 99 Déchets non spécifiés ailleurs.
1907 Lixiviats de décharges.
190703 Lixiviats de décharges autres que ceux visés a la rubrique 19 07 02.
19 08 Déchets provenant d'installations de traitement des eaux usées non spécifiés ailleurs.
190801 Déchets de dégrillage.
19 08 02 Déchets de dessablage.
19 08 99 Déchets non spécifiés ailleurs.
1912 Déchets provenant du traitement mécanique des déchets (par exemple : tri, broyage, compactage,

granulation) non spécifiés ailleurs.
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Autres déchets (y compris mélanges) provenant du traitement mécanique des déchets autres que ceux visés
191212 N .
alarubrique 19 12 11.

Déchets municipaux (déchets ménagers et déchets assimilés provenant des

commerces, des industries et des administrations) y compris les fractions collectées

séparément.

2002 Déchets de jardins et de parcs (y compris les déchets de cimetieres)
200203 Autres déchets non biodégradables

2003 Autres déchets municipaux.
200301 Déchets municipaux en mélange.
2003 02 Déchets de marché.
200303 Déchets de nettoyage de rues.
2003 06 Déchets provenant du nettoyage des égouts
2003 07 Déchets encombrants.
200399 Déchets municipaux non spécifiés ailleurs.

Tout nouveau déchet admissible sur I'ICPE, codifié a la liste des déchets de I'annexe Il de I'article
R. 541-8 du Code de I'environnement, fera I'objet d’une demande préalable a I'administration afin
d’en autoriser 'admission.
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SITA REGION ILE-DE-FRANCE
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Generalités
Rappel des régles de mise en place de IAccueil/Ré-Accueil
Fiche dAccueil-Réaccueil
Qualité, Sécurité, Environnement (1ISO 900, ISO 14001, OHSAS18001chez SITA
Région lle-de-France
Politique QSE 2012-2015
Reglement intérieur et réglementation applicable (code du travalil,...)

Les principaux dangers de nos métiers et les moyens
de protection

Les risques routiers

Les risques de chute

Les risques des TMS

Les risques chimiques

Les risques sanitaires

Le risque machine

Les Incontournables

L'accident de travail

Les indicateurs : taux de fréquence et taux de gravité
Procédure « gestion des accidents de travail»
QUE FAIRE EN CAS :
d’accident de la circulation
d’'incendie
d’agression
de piqure

Les consignes spécifiques du site
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RAPPEL DES REGLES DE MISE EN
PLAGE DE LAGGUEIL/RE-ACGUEIL

Ohjectifs de 1a procédure d’accueil/Ré-accueil
sécurite

> Faciliter 'intégration dans I'entreprise et au poste de travalil
> Connaitre et respecter la réglementation et les consignes de sécurité

> Vérifier les formations obligatoires pour certains postes (CACES, FIMO
FCO, préparation a I'habilitation électrique...)

> Former aux obligations et aux responsabilités de chacun en matiéere de
sécurité et de prévention des accidents de travail

> Développer I'esprit « Prévention » et le comportement sécuritaire
> Sensibiliser aux risques liés aux activités de SITA
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QUALITE, SECURITE,
ENVIRONNEMENT

SITA Région SITA lle-de-France est engagée durablement dans une
politique Qualité, Sécurité et Environnement pour respecter les exigences
réglementaires maitriser les risques sécurité et environnementaux liés a
nos activités.

IS0 9001 OHSAS 138001 I1SO 14001
QUALITE SECURITE ENVIRONNEMENT

Enjeux stratéginues Enjeux juridiques
Pérenniser 'image et les relations Gérer de fagon structurée les
avec les administrations, textes de lois et les reglements,
administrés, médias, clients, anticiper la réglementation...

actionnaires, assureurs...

Enjeux économinues Enjeux manageriaux

Obtenir de nouveaux marchés, Fédérer 'ensemble du personnel

étre plus competitifs, réduire les autour d’un projet d’entreprise,

codts... améliorer les pratiques déja
existantes...
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POLITIQUE QUALI'I:é SECURITE ENVIRONNEMENT 2012-2015
SITA REGION ILE-DE-FRANCE ET OISE

Leader en solutions de valorisation de vos déchets, SITA Région Ile-de-France et Oise s'engage durablement dans une politique Qualité, Sécurité et Environnement pour
satisfaire aux EXIGENCES REGLEMENTAIRES APPLICABLES ET AUTRES EXIGENCES SOUSCRITES, prévenir les pollutions et maitriser les risques sécurité
et environnementaux liés a nos activités. Celle-ci se décline selon les enjeux majeurs «Ensemble 2015» de SITA France.

Garantir la qualité de service et la satisfac ibn— de nos
clients ' ;

2 Améliorer I’écoute de nos clients pour proposer des offres
plus adaptées a leurs attentes

» Développer le portefeuille clients en cohésion avec la stratégie
commerciale de la région i P

> sassurer du respect des exigences clients et de et

® Communiquer de maniére réguliére auprés de I’ensemble de nos
parties prenantes et renforcer Iimage du groupe

- confiance

Le développement de notre entreprise n’est possible que sur la base de valeurs que nous devons partager.
L’Engagement, |a Solidarit€, la Bienveillance, le Courage forment un socle qui nous permettra
d’atteindre les objectifs ambitieux que nous nous sommes fixés.

Nous comptons sur vous pour les partager, les mettre en pratique et les diffuser.

S. COLAS, B. DELESCLYSE M. DURRMEYER, H. GARIN, g
Directeur Communication Directeur D péle Directeur Délégué Directeur Délégué pdle
Entreprises e{ Yalorisation pole Collectivités Locales Tmltemﬁ t et valorisation
Energétiq 2 :

Z i

S

P. LEROY, F. ROY,

T. HUCK,
Directeur des Directeur Délégué Directeur Administratif
Ressources Huraines pble Val d'Oise et Oise et Financier

e
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LES REGLEMENTATIONS
APPLICABLES

Je respecte les différentes
réglementations applicahles
a l'activite

> Code du travail

> Réglementation sociale européenne
du transport

> Code de la route.

Je respecte les regles de I'entreprise
ce qui me permettra d’exécuter mon travail en toute sécurité

> Le reglement intérieur

© Obligation de porter les tenues de travail et les équipements de
protection mis a votre disposition

o Interdiction de fumer (hors zones prévues a cet effet)
o Interdiction de consommer de 'alcool

o Interdiction de consommer des produits stupéfiants.

POC® OP®

> Les consignes spécifiques (pdle, agence, site...)
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PRINCIPAUK DANGERS
DE NOS METIERS ET
MOYENS DE PREVENTION/
PROTECTION ASSOCIES
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LE RISQUE ROUTIER

Regles a suivre pendant le travail,
tout comme sur le trajet pour se rendre ou

quitter le lieu de travail

> Etre attentif aux piétons, aux
deux roues

> Dépasser avec prudence les
véhicules en stationnement

> Etre vigilant lors de ses
déplacements piétons

> Ne pas consommer d’alcool
ni de stupéfiant

> S’assurer que les médicaments
pris ne sont pas incompatibles
avec la conduite !

> Adapter sa vitesse en temps
de pluie, neige ou verglas

> Respecter le code
de la route (port de la
ceinture, distance de |
sécurité...)

> Pas de collecte en
marche arriéere !

> Pas de collecte bilatérale !
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LA GONDUITE D’ENGINS
ET DEPL

SOUMISE A UNE FORMATION A LA CONDUITE EN SECURITE
(FCO, FIMO, CACES..)

SOUMISE A UNE AUTORISATION DE L'EMPLOYEUR
(autorisation de conduite pour les engins de manutention)

> J'adapte ma vitesse lorsque je circule a charge
> Je vérifie la répartition de la charge

> Je suis extrémement vigilant lors des manceuvres et des
marches-arrieres

> Je suis attentif aux angles morts
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LES RISQUES DE CHUTE

La chute de plain pied

Glissade... “—- >
> J'observe I'état du sol iI :| i
> Je ne cours pas /

POUR MONTER ET DESCENDRE
D'UN VEHICULE OU D'UN ENGIN :

La chute de hauteur

Perte d’équilibre...

> Pour monter/descendre d’un véhicule japplique
la régle des 3 points d’appuis

JE GARDE 3 POINTS D'APPUI,

Le déchargement en fosse

Sur les centres de traitement, lors des vidages en
fosses, je respecte :

> les consignes de vidages

> les plans de circulation

> |les distances de sécurité

> le port des vétements haute visibilité.
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LES RISQUES DE TMS

(Troubles musculo-squelettiques)

Lumbago, déchirures musculaires...

> Adopter les gestes et postures appropriés, méme pour les petites
charges insignifiantes

> Ne pas présumer de ses forces, demander de l'aide lorsque la charge
est lourde ou encombrante

> Utiliser les engins de manutention mis a votre disposition (chariot, leve
conteneur etc...)

Je porte les charges
avec les cuisses, bras

Je garde tendus prés du corps

le dos bien droit
7

Je plie mes jambes
pour me mettre
a la hauteur des
charges a soulever
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LE RISQUE CHIMIQUE

I I t- d [I -t -' d' I
- - -

La manipulation de produits chimiques nécessite le port obligatoire d’EPI
adaptés !

SRAROLIN - 1 1]
SLOP f?i-

EN CAS DE DEVERSEMENT IL FAUT :

1 - Appliquer les consignes spécifiques et sécuriser la zone
2 - Maitriser la fuite si possible
3 - Prévenir la hiérarchie pour prise de consignes
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LES RISQUES SANITAIRES

Troubles digestifs, infections, coupures...
Comment les éviter ?

> Porter des EPI adaptés (vétements de
travail, gants...)

> Prendre une douche en fin de service

> Remplacer les vétements de travail souillés
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LE RISQUE MAGHINE

Ecrasement, coincage, électrocution..

> Pour toute intervention hors usage « normal »,
la machine doit étre arrétée et consignée

= Lutilisation, la manipulation, le nettoyage et la
maintenance sont soumis a une formation
sur la « machine », voire une habilitation
électrique
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LES INCONTOURNABLE
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Yi11'E 3 Rl B l' _\_‘
NCONTOURNRBLE" @
'l l l l l l MISE EN APPLICATION - AVRIL 2011 )

ENTREPRISES ET
VALORISATION

i

INCONTOURNABLE MATERIEL

Tout véhicule présentant 'une des non conformités suivantes devra immédiatement étre
immobilisé a I'atelier pour remise en état :

= Capteur de « Présence ripeur » hors service

=

]
A\

—_—
=m
—_—

= Arrét d’urgence hors service

= Signalisation sonore hors service
(« Bip de recul » et/ou « bip casque ouvert »)

= Feux de travail hors service (les deux)

= Signalisations de sécurité hors service
(Girophare ou ensemble des feux a éclats hors service)

= Caméra de sécurité hors service
(Si véhicules équipés)

11 est de la responsabilité du conducteur de vérifier I'état de
son véhicule lors de sa prise de service et de signaler a sa
hiérarchie les éventuels dysfonctionnements.

La bonne conformité des véhicules fera I'objet de controles.

Qu'est-ce qu'un

C’est une regle qui, si elle n'est pas respectée entraine une sanction proportionnelle a I'infraction.

Tout salarié de SITA ou travaillant pour SITA a le devoir de respecter et
de faire respecter les « Incontournables »
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QURLR

URITE

NCONY

SEC

MISE EN APPLICATION - SEPTEMBRE 2011

44444

TRAITEMENT
ENTREPRISES ET ET VALORISATION VAL D’'OISE ET OISE
VALORISATION ENERGETIQUE (V20)

INCONTOURNABLE
MATERIEL ENGINS

Tout véhicule présentant 'une des non conformités suivantes devra immédiatement étre

immobilisé pour remise en état : /

> Signalisation sonore hors service
(« Bip de recul »)

=> Rétroviseurs hors service

> Pare brise détérioré
(dans le champ de vision)

llestdelaresponsabilité du conducteur de vérifierl’état de son
engin lors de sa prise de service et de signaler a sa hiérarchie
les éventuels dysfonctionnements.

La bonne conformité des véhicules fera 1'objet de controles.

Qu’est-ce qu'un

C’est une regle qui, si elle n’est pas respectée entraine une sanction proportionnelle a I'infraction.

Tout salarié de SITA ou travaillant pour SITA a le devoir de respecter et
de faire respecter les « Incontournables »
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440444

TRAITEMENT
ENTREPRISES ET ET VALORISATION VAL D'OISE ET OISE
VALORISATION ENERGETIQUE (vV20)

INCONTOURNABLE MATERIEL DI

Tout véhicule présentant 1'une des non conformités suivantes devra immédiatement étre
immobilisé pour remise en état :

> Signalisation sonore hors service
(« Bip de recul » - « Bip crochet de verrouillage »)

= Absence du linguet de sécurité
(si crochet équipé)

= Feu de travail hors service
(éclairage du bras)

= Crochets de verrouillage détériorés

Il est de la responsabilité du conducteur de vérifier 1'état de
son veéhicule lors de sa prise de service et de signaler a sa
hiérarchie les éventuels dysfonctionnements.

La bonne conformité des véhicules fera 1'objet de controles.

Qu’est-ce qu'un

C’est une régle qui, si elle n’est pas respectée entraine une sanction proportionnelle a I'infraction.

Tout salarié de SITA ou travaillant pour SITA a le devoir de respecter et
de faire respecter les « Incontournables »
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EORTOURNABIE ()

MISE EN APPLICATION - NOVEMBRE 2011

444044 ' 4 4

ENTREPRISES ET

VALORISATION

INCONTOURNABLE MATERIEL
GCAMION DASRI

Tout véhicule présentant 1'une des non conformités suivantes devra immédiatement étre
immobilisé pour remise en état :

= Bip de recul hors service
5> Hayon hors service

= Rambarde de sécurité absente

= Systéme de chariotage ou toit élévateur
défectueux

Il est de 1a responsabilité du conducteur de vérifier I'état de
son véhicule lors de sa prise de service et de signaler a sa
hiérarchie les éventuels dysfonctionnements.

La bonne conformité des véhicules fera 1'objet de controles.

Qu‘est-ce qu'un

C’est une régle qui, si elle n’est pas respectée entraine une sanction proportionnelle a I'infraction.

Tout salarié de SITA ou travaillant pour SITA a le devoir de respecter et
de faire respecter les « Incontournables »
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NCONTD JRARBIE (Y

MISE EN APPLICATION - SEPTEMBRE 2011

4444

TRAITEMENT
ENTREPRISES ET ET VALORISATION VAL D’OISE ET OISE
VALORISATION ENERGETIQUE (V20)

INCONTOURNABLE RESPECT

Le respect est une valeur essentielle pour SITA Région lle-de-France
Tout acte de violence quel qu'il soit n"est pas acceptable :

= Violence psychologique
Menacer, intimider, humilier en privé ou en public...

= Violence verbale
Crier, insulter, tenir des propos sexistes, tenir des propos racistes...

= Violence physique
Bousculer, cracher sur quelqu’un, gifler, frapper...

Tout acte de violence envers ses collegues, sa hiérarchie ou
des tiers est répréhensible !

Toute violence physique pourra entrainer un licenciement.

Qu’est-ce qu'un
|

C’est une regle qui, si elle n’est pas respectée entraine une sanction proportionnelle a I'infraction.

Tout salarié de SITA ou travaillant pour SITA a le devoir de respecter et
de faire respecter les « Incontournables »
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L'AGGIDENT DE TRAVAIL
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LA PYRAMIDE DES ACGIDENTS

Afin de réeduire 1a prohahilité d’apparition d’un
accident..

IL FAUT SATTAQUER
A LA BASE!

60 ACCIDENTS GRAVES

600 ACCIDENTS AVEC ARRETS

6 000 ACCIDENTS SERIEUX

60 000 ACTES DANGEREUX OU
CONDITIONS DANGEREUSES
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LES INDICATEURS
SECURITE

TAUX DE FREQUENCE TAUX DE GRAVITE

> Le TF mesure la fréquence > Le TG mesure la gravité des
des accidents accidents

> Plus il y a d’accident de >Plus le nombre de jours d’arrét
travail, plus le taux de de travail est important, plus le
fréquence est élevé taux de gravité est élevé.

OBIECTIFS

ﬁ Le taux de fréquence

ﬁ Le taux de gravité
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Je suis victime d’un accident corporel, que dois-je faire ?

1- Suivant I'urgence, j'appelle ou je fais appeler les pompiers
je me fais aider par un sauveteur secouriste du travail quand cela est possible

encadrant)

2- Je préviens ou je fais prévenir
immédiatement mon supérieur hiérarchique,
(s'il N'est pas joingnable, jappelle un autre

place)

3- jattends les consignes de mon
responsable, (si possible, il se rendra sur

4- Je rencontre mon responsable pour
renseigner le compte rendu intern accident

\

EN CAS DACCIDENT GRAVE : si mon état nécessite une
hospitalisation immédiate *

2 - Les pompiers m’emmeéneront vers le centre hospitalier le
plus proche

3 - Je préviens ou je fais prévenir dés que possible (délais
maximum 24h) mon supérieur hiérarchique (s'il N'est pas
joignable, jappelle un autre encadrant)

\

4- Mon responsable me rejoindra sur place (si possible)
pour ramener la feuille de soin et renseigner le compte-
rendu interne d’accident.

dans tous les cas, vous devez avoir un contact avec votre
superieur hiérarchique (délais maximum 48h) afin d’établir
le compte-rendu d’accident nécessaire a la déclaration
d’accident de travail auprés de la sécurité sociale

\

Autan que possible, votre responsable vous remettra une proposition de_poste aménagé a
présenter impérativement a votre médecin traitant ou médecin d’hopital, en méme temps que

\

la feuille de soin

\

5-Inscription obligatoire

sur le reqistre des
accidents bénins
(registre d’infirmerie)

5 - Consultation de votre médecin traitant ou du médecin de I'hdpital

L ) - b
. ““ : '.......
A v - .
6- Reprise du travail| |6- Reprise] | et el )
en poste aménagé du travail Vous_ayez : 48h pour transmettre votre arrét de
. travail a votre employeur
et conservation - POSte vous devez : avoir un entretien physique
de vos avantages habituel ou téléphonique avec votre responsable

(paniers repas,
primes salissures,
etc...)

Le poste aménagé
sera validé par le
médecin du travalil
et le CHSCT

hiérarchique pour faire 'analyse d’accident sous
10 jours

7 - Lors de la reprise du travail :
Ré-accueil sécurité au poste de travail
Entretien avec le responsable dAgence
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EN CAS D'ACCIDENT DE LA
CIRCULATION

Proteger Alerter

> Si les passsagers sont valides, > Appeler depuis une
les mettre & I'abri derriére le borne d’appel
rail de sécurite. d’urgence : ligne

directe. On ne doit raccrocher
que lorsqu’on y est invité.

> Interdire de fumer a proximité
pour éviter un incendie.

= Composer le 112 (numéro
d’'urgence européen) ou le 18
(sapeurs pompiers) depuis un
téléphone fixe, une cabine
téléphonique ou un mobile.

> Ne pas déplacer les victimes, sauf si elles sont
exposées a un risque incontrélable (noyade, incendie)

> S’ily a un secouriste, il effectue les gestes adaptés

> S’il 'y a pas de secouriste, on couvre la victime, on lui
parle et on la rassure jusqu’a l'arrivée des secours

> On ne donne pas a boire au(x) bléssé(s)
> On demande aux badauds de s’éloigner, en fonction des besoins

Je contacte les secours
au 18 ou au 112
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Géneralites
> Eteindre le départ de feu, si possible, avec

I'extincteur le plus proche, sans se mettre en
danger

> Si le feu n'est pas rapidement maitrisé, alerter
les pompiers en appelant le 18 ou 112

> Prévenir votre hiérarchie

> Se mettre en sécurité

> En cas d’alarme incendie
I‘B§Il0ﬂﬂl‘ les consignes
d’evacuation

> Des exercices incendies et
d’évacuation des personnels
sont organises regulierement
sur les sites
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PENDANT L'AGRESSION

EVITEZ de répondre par la Essayer, si possible, de noter :

violence > le nombre d’agresseurs

> restez calme > leur signalement

> évitez d’étre provocateur > les armes

> |la direction prise
> partez dés que possible .
> la couleur et type de véhicule

> le n° d’'immatriculation...

APRES L'AGRESSION

Si vous étes blessé : Appelez la Police ou la
Gendarmerie :

> appelez les services
PP « le 17 » et donnez

d’'urgence :

: >
15 ou 112 depuis le portable Votre Nom

> Nom de I'entreprise

Appeler votre responsable pour > La date et 'heure

révenir de votre agression ) .
P 9 > Le lieu (adresse, rue, ville, ...)

> Les circonstances rapides

> Les éléments que vous avez pu
noter
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Lors de la manipulation des déchets il est
OBLIGATOIRE de porter des GANTS.

En cas de piqgire

Enlever votre gant

Ne pas faire saigner
Nettoyer la plaie a 'eau courante et au savon

Désinfecter a I'eau de javel diluée (ou Dakin) ou a I'alcool a 70°, en
immergeant longuement la blessure (au moins 5 minutes)

Retrouver si possible l'aiguille en cause et la saisir prudemment avec
un gant ou un outil afin de faire réaliser un diagnostic sur son contenu

Prévenir votre supérieur hiérarchique qui s’'occupera de votre prise en
charge par les urgences hospitalieres les plus proches.



Pole Traitement et
Valorisation Energétique

MANUEL QUALITE
ENVIRONNEMENT
SECURITE

SITA REGION IDF
Base lotus N01.1.2
Serveur Qualité NOV N00

TRAITEMENT DE DECHETS MENAGERS ET
INDUSTRIELS NON DANGEREUX

STOCKAGE DE MATERIAUX INERTES

Exploitation de centres de tri et transfert, déchetteries, centres de stockage et
centres de valorisation énergétique

REDACTION

VERIFICATION

APPROBATION

Coordinatrice Qualité Sécurité
Environnement

Josselyne FITOUSSI

Directeur Technique & Exploitation

Patrick TETE

Directeur Délégué du Pole Traitement et
Valorisation Energétique

Hubert GARIN

15/12/2013 — Version 15
Diffusion du document : LIBRE

Page : 1/44

Tous documents se trouvant sur la base documentaire Lotus ou systtme NOVERGIE sont les derniéres versions a jour




Pole Traitement et
Valorisation Energétique

ENVIRONNEMENT

MANUEL QUALITE @
SECURITE

SITA REGION IDF
Base lotus N01.1.2
Serveur Qualité NOV N00

Historique des modifications

Version 01

07/02/2001

Création du document

Version 5

27/07/2005

Précision sur la conception des installations de traitement
Modification des représentants du systeme QES
Définir le périmetre du systeme de management environnemental

Version 6

07/03/2006

Intégration du centre de tri et de la déchetterie d’Ivry-sur-Seine
Ajout d’une cartographie des processus

Changement des noms des Agences CET 2 et Tri/Transfert

Ajout des sites certifiés ISO 14001

Ajout du site de Flins et d’Ivry sur la carte de localisation des sites
Intégration des spécificités de ’OHSAS 18001

Version 7

30/04/2007

Réorganisation du département
Changement de la cartographie
Ajout de 4 procédures applicables p 17

Version 8

02/06/2008

Actualisation avec les données 2007

Modification organigramme SITA IDF

CSDU remplacé par ISDND

Stockage des déchets industriels spéciaux supprimés du périmetre de certification
Ajout des visites sécurités et VHS

Version 9

13/10/2008

Mise a jour selon la charte et le nouveau logo
Changement photo

Version 10

13/04/2009

Changement de feuille de route SITA F, objectif Département

Version 11

26/02/2010

Mise a jour selon la nouvelle organisation SITA
Prise en compte des « termes et définitions » de 'OHSAS 18001 : 2007

Version 12

01/09/2011

Changement de logo

Nouvelle codification pour les documents

Intégration des noms des processus pour la codification des documents pour les
incinérateurs, centres de stockage et les centres de tri :

VALORISATION MATIERE (processus des centres de tri)

STOCKAGE (processus des installations de stockage de déchets)

VALORISATION ENERGETIQUE (processus des usines d’incinération)

Fusion des procédures SITA et NOVERGIE

« Coordinatrice QE » est remplacée par « coordinateur SMI QES »

« Département traitement » devient « P6le Traitement et Valorisation Energétique »
en y intégrant NOVERGIE

Dénomination des usines d’incinération par Centre Valorisation Energétique
« CVE »

Coordinateur EQS site est remplacé par « correspondant QES »

Nouvelle Politique QSE 2011-2012

Version 13

05/06/2012

Changement de logo

Ajout et Mise a jour des définitions

Ajout des valeurs de partage de la direction générale

Ajout des engagements QES de la politique QSE 2012-2015
Ajout de la politique QSE 2012-2015 et ses valeurs

Ajout du calcul GES dans les outils d’évaluation de notre responsabilité environnementale
Ajout de la certification de juin 2011

Ajout des BSD dans les documents de tragabilité

Modification du libellé gestion de crise

Mise a jour du paragraphe communication

Mise a jour du paragraphe maintenance au niveau des contrdles
Mise a jour du paragraphe sur les systemes d’information

Mise a jour des actions d’amélioration

Mise a jour de la fonction commerciale

Ajout des processus stockage/valorisation

Version 14

07/03/2013

Précision du périmetre

Mise a jour cartographie (suppression processus commercial)
Modification de I’organisation commerciale

Maj CA 2012

Version 15

15/12/2013

Politique QSE 2013-2015 suivant nouvelle charte graphique
Intégration de TRIDEX (Sita Bio déchets) dans I’organigramme
Modification schéma régions SITA France

Passage a 3 directions opérationnelles/ Maj cartographie
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Modalités de diffusion

Ce manuel est destiné a faire connaitre la démarche Qualité Environnement Sécurité du Pdle Traitement et Valorisation
Energétique de SITA Région Ile de France.

A ce titre, le manuel est diffusé :
- en interne, aux collaborateurs prévus par le coordinateur Systtme de Management Intégré Qualité Environnement

Sécurité (SMI QES).
- enexterne, a nos clients ou parties intéressées qui en font le souhait.

Définitions

Centre de Stockage de Déchets Ultimes (CSDU) : centre autorisé pour le traitement par stockage, de déchets ou de
matériaux. On parle aussi de Centre de Stockage (CSD).

ISDI : Installation de stockage de déchet inerte
ISDND : Installation de stockage de déchet non dangereux (anciennement CSDU)

CSDU de classe 2 : Centre de stockage de déchets ménagers et assimilés et déchets industriels non dangereux.

CSD de classe 3 : Centre de Stockage de matériaux inertes

Centre de tri: Centre destiné au tri de déchets en mélange puis a leur conditionnement, visant leur valorisation en
matiéres premieres secondaires.

Centre de transfert : Centre assurant le regroupement des déchets avant envoi dans un centre de traitement final (usine
d’incinération ou CET) ou une filiere de valorisation de facon a optimiser leur transport.

CVE : Centre de valorisation énergétique (Usine d’incinération)

Déchetterie : Espace aménagé, gardienné et cloturé ou les particuliers peuvent déposer gratuitement leurs déchets
occasionnels, encombrants notamment, qui ne peuvent étre collectés avec les ordures ménageres en raison de leur
volume ou de leur nature.

QES :  Qualité Environnement Sécurité

IICPE : Inspection des installations classées pour la protection de 1’environnement : service de I’Etat (DRIEE ou
DREAL) chargé de la surveillance du respect réglementaire sur les centres de traitement.

Partie intéressée : Individu ou groupe concerné ou affecté par la performance d’un organisme.
APIA : Logiciel d’aide au pilotage d’un systeéme QES

Aspect environnemental : (norme ISO 14001) « élément des activités, produits ou services d’un organisme susceptible
d’interactions avec I’environnement »

Impact environnemental : (norme ISO 14001) « toute modification de I’environnement, négative ou bénéfique, résultant
totalement ou partiellement des activités, produits ou services »

Danger : (spécification OHSAS 18001) « source, situation, ou acte ayant un potentiel de nuisance en terme de préjudices
personnel ou d’atteinte a la santé, ou une combinaison de ces éléments »
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Risque : (spécification OHSAS 18001) « combinaison de la probabilité de la survenue d’un ou plusieurs événements
dangereux ou expositions a un ou a de tels événements et la gravité du préjudice personnel ou de I’atteinte a la santé que
cet événement ou cette/ces exposition(s) peuvent causer »

Risque acceptable : (spécification OHSAS 18001) « risque qui a été ramené a un niveau tolérable par I’organisme au
regard de ses obligations 1égales et de sa politique de santé et de sécurité au travail »

Coordinateur SMI QES : Coordinateur du Systeme de Management Intégré — Qualité, Environnement, Sécurité, sur le
Pole TVE qui assure la mise a jour et I’amélioration des systeémes pour lesquels une démarche de certification a été
engagée.

Pdéle TVE : Pole Traitement Valorisation énergétique.

Correspondant QES : Les correspondants Qualité Environnement Sécurité des agences/CVE, sous la responsabilité des
directeurs d’agence/CVE, sont les relais du systeme QES au sein des agences/CVE.

SMI QES ou systeme QES : Systeme de management intégré qualité environnement sécurité.
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SITA REGION ILE DE FRANCE, UNE SOCIETE DE PROXIMITE
DANS UN GROUPE INTERNATIONAL

Collecte, tri, valorisation, traitement des déchets banals et spéciaux, solides ou liquides, prestations de propreté
urbaine sont les principaux métiers du Groupe SITA, péle Propreté de SUEZ Environnement.

Groupe international de services aux industries et collectivités
SUEZ Environnement rassemble les expertises Propreté & Eau

SITA : une présence dans 24 pays (Europe, Amérique Latine, Asie Pacifique)
60 000 collaborateurs

SITA France Filiale de SUEZ Environnement - 19 900 collaborateurs

SITA Région lle de France/Oise - 3200 collaborateurs

SITA EN REGION

SITA REGION ILE-DE-FRANCE

SITA NORD EST

< SITA France :
SITA GRAND QUEST

6 filiales régionales de
SITA REGION CENTRE EST service

SITA SUD QUEST

SITA MEDITERRANEE

SITA Région Ile-de-France/Qise assure notamment :

= la collecte traditionnelle et sélective des déchets des ménages,

= le transport des déchets industriels non dangereux (DIND), déchets industriels spéciaux (DIS) & des déchets
d’activités de soins (DAS)

= e tri, transfert, stockage des déchets ménagers & industriels banals et des matériaux inertes

= la valorisation de déchets ménagers et assimilés dans les CVE
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SITA Région Ile de France s’appuie pour cela sur 3 directions opérationnelles ou Pdles :
¢ Collectivités Locales et Val d’Oise et Oise
* Entreprises et Valorisation
* Traitement et Valorisation Energétique

Et 5 directions fonctionnelles
* Ressources Humaines
¢ Communication et Marketing
¢ Développement / Grands Comptes
*  Finance/juridique/gestion des risques
* Direction des Opérations

SITA REGION
ILE DE FRANCE

Assistante de Direction Directeur Général SITA lle-De-France

Directeur Délégué
De la Direction des Opérations

Directeur relations institutionnelles
Directeur du Développement

Directeur
Administratif et Financier

Directeur
Des Ressources Humaines

A

Directeur
Communication et Marketing

Directeur Délégué Entreprise et Directeur Délégué Traitement et Directeur Délégué Collectivité
Valorisation Valorisation energétique Locales et Péle Val d’Oise et Oise
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Le Pole Traitement et Valorisation Energétique de SITA Région Ile de France

Le Pole Traitement et Valorisation Energétique de SITA Région Ile-de-France apporte aux collectivités locales et aux
industriels la réponse technique a leur problématique de traitement des déchets pour le tri, la valorisation, le stockage
des déchets ménagers et assimilé et industriels non dangereux, ainsi que pour le stockage de matériaux inertes.

Le Pole Traitement et Valorisation Energétique de SITA Région Ile de France gére également les sociétés SPAT et
SERATER (*annotation page suivante). Ces derniéres sont des filiales de SPI qui est elle-méme une filiale de SITA
FRANCE.

Les clients du Pole Traitement et Valorisation Energétique sont :

- d’une part, les Poles de SITA Région Ile-de-France assurant des prestations de service (collecte)
- d’autre part, les collectivités locales et industrielles qui ne cherchent qu’une prestation de traitement.

Assistante de direction [ Directeur Délégué

8 Usines d’incinération
CIE CRETEIL

> Agence Négoce AZALYS : Carriéresous Poissy

LAGNY : Saint Thibault des Vignes
AZUR : ARGENTEUIL
VALORYELE : Ouarville

- - - — ESIANE : Villers Saint Paul
Direction Technique et Centre de Valorisation CRISTAL : carriéres sur Seine

Exploitation Energétique IP13 : Ivry Paris 13

- - — - Centres de Tri Transfert

Direction _Admlnlstratlve et Agence Tri Valorisation - . Gepneyﬂhers
Financiére Limeil-Brévannes

Ivry (+déchetterie)

[ R - Isséane

Setri

»  Qualité Environnement Sécurité

Agence Stockage

Pole Traitement et Valorisation Energétique Installation de stockage de
o R . ISDND ) matériaux inertes
de SITA Région Ile-de-France/Oise incluant ButteéBgllto't\A - $0|an>sl<|9:>sA<_al_r;—Brle Marcoussis (SPAT)
el . aint-Maximin Villeneuve sur Verberie (SO,
les sociétés SPAT, SERATER: EieepT e
Crépy en Vallois (K20) - Installation de stockage de
Chiffres clés 2012 Liancourt St Pierre (K20) | matériaux inertes fermés
Villeneuve sur Verberie (Sita = Flins (SPAT)
Oise) Gonesse (SPAT)
291 M€de CA Boissise
620 collaborateurs ISDND FERMES

Mont-Saint-Sébastien

Arnouville les Mantes Traitement de BIODECHETS

5 centres de tri -valorisation

Vémars Meaux
Hanches
6 Installations de stockage de déchets non dangereux Val St Germain -
ouverts (ISDND) Belnles > Maintenance Travaux
Bailleau
Dennemont
2 Installations de stockage de matériaux inertes V;:zhjlucr: Ssg;e Qualité Environnement Sécurité
1 Installation de traitement de déchets bio (non
certifiée)
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IMPLANTATIONS OUTILS . .
POLE TRAITEMENT ET L

VALORISATION ENERGETIQUE oy

Liancourt-Saint-Pierre .
Qise

Villers-Saint-Paul
)(ESIANE)

[ 3
¢
QW

Levallois-Perret

A

ASaint Maximin

e
20"

Villeneuve - sur - Verberie

Carrieres-sous-Poissy

Val-d'Oise
Argenteuil _kanesse

)

Brueil-en-Vexin A

Gennevilliers

- : ]
e Ll L ) 93 ) Saint-Thibault-des-Vignes %
; — 9i 1

LEGENDE —x Issy Les Moulineaux 7-]'_’)

—— Yvelines lvry \94 Créteil (CIE) ‘

— (IVRY PARIS XIll ET e
———  Rambouillet (setry ) CENTRE DE TRI) Limeil-Brévannes
@ siege — '
& Centres de tri / valorisation " ) A Soignolles en Brie
arcoussis

o Centres de transfert

Allainville A

Centres de valorisation

; i Essonne
énergétique
getiqu Eure-et-Loir A saint Escobille
Seine-et-Marne
Installations de stockage : ) [
A Déchets ultimes q\l;'igg.l(lgézs) J ' -

-

e

A Déchets inertes

A Projet

(*) :SERATER était jusqu’en mars 2005 la société d’exploitation du site de Marcoussis « Chemin du Buisson-Gayer » et
a partir d’avril 2005 le site de Marcoussis «les Charmeaux » est exploité par SPAT, qui n’est pas a ce jour en
exploitation.

SITA Région Ile-de-France exploite depuis le 1 janvier 2005 le centre de tri et la déchetterie d’Ivry-sur-Seine ainsi que
le CVE d’Ivry depuis 2010 et depuis 2007 le centre de tri d’Isséane, pour le compte du SYCTOM qui est le syndicat
intercommunal de traitement des ordures ménagers de 1’agglomération parisienne.
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LA DIRECTION S'ENGAGE

En écho a la politique du groupe SITA et dans le cadre de ses engagements environnementaux, sociaux et de
protection de la santé et la sécurité, la Direction Générale de SITA Région Ile-de-France s’engage a développer
la démarche Qualité Environnement Sécurité.

Cette démarche de progres vise I'amélioration continue en se basant sur les directives d’application des
engagements de SITA FRANCE. Dans le cadre de sa stratégie de développement durable, SITA FRANCE
concentre ses efforts sur quatre orientations majeures que SITA Région Ile-de-France a décliné a travers une
politique Qualité Sécurité Environnement 2012-2015.

Les objectifs déclinés de la politique s’appuient sur quatre valeurs de partage qui sont ’engagement, la
solidarité, la bienveillance et le courage..

NOS ENGAGEMENTS QUALITE, ENVIRONNEMENT ET SECURITE

Pour atteindre ses ambitions et satisfaire en permanence les exigences de nos partenaires, SITA Région Ile-de-
France s’engage autour de quatre axes:

Protéger la santé et assurer la sécurité de nos collaborateurs

+ Etre exemplaire dans toutes nos actions et décisions en matiére de Santé et Sécurité

#+ S’impliquer au quotidien en veillant a sa propre santé et sécurité et a celle des autres, en
prévenant les actes et situations dangereux et corriger tout écart aux régles établies

+ Développer et partager une culture sécurité en partageant les connaissances, les bonnes pratiques managériales
et terrain et I’analyse des dysfonctionnements

% Acquérir les compétences requises pour effectuer son travail en sécurité et de maniére autonome et former
chaque salarié de SITA ou d’entreprises extérieures aux risques liés a son poste de travail et aux moyens de
préventions associés

+ Pour une meilleure Maitrise des risques, prendre en compte 1’analyse des risques de la conception &
I’exploitation pour en faire un outil de management

Améliorer la rentabilité

Optimiser la disponibilité et I’affectation des ressources humaines et matérielles
Favoriser les contrats a valeur ajoutée

S’engager dans une démarche d’achats durables avec nos fournisseurs et sous-traitants
Préserver nos sites de traitement

5

Garantir la qualité de service et la satisfaction de nos clients

Améliorer I’écoute de nos clients pour proposer des offres plus adaptées a leurs attentes

Développer le portefeuille clients en cohésion avec la stratégie commerciale de la région

S’assurer du respect des exigences clients

Communiquer de maniere réguliere aupres de I’ensemble de nos parties prenantes et renforcer I’image du
groupe

e
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Lutter contre le changement climatique prévenir des pollutions, et maitriser les
risques

Favoriser la valorisation matiere et énergétique

Diminuer nos consommations en ressources naturelles, augmenter la part d’énergies renouvelables produite sur
nos sites et limiter nos impacts environnementaux

Promouvoir des solutions économes en CO2, notamment le transport fluvial, au bénéfice de nos parties
prenantes

Promouvoir la biodiversité de nos sites sur le long terme, en s’appuyant sur nos partenariats

S'inscrire comme partenaire des initiatives citoyennes et solidaires

- + &+

Faire de la cohésion sociale un facteur de croissance durable
4+ Impliquer I’ensemble des collaborateurs dans la vie de 1’entreprise et susciter I’adhésion aux décisions
régionales
4  Cultiver la diversité et la mixité, gage d’équilibre et de croissance
4 Renforcer la confiance des salariés notamment a travers une communication transparente et pertinente

Atteindre I'excellence opérationnelle
4 Respecter les standards de mise en conformité métiers
4  Améliorer le suivi de la disponibilité des équipements

Pour accroitre notre responsabilité environnementale des outils d’évaluation, comme le calcul de I’empreinte
écologique, le bilan carbone ont été développés sur nos centres de traitement. Ces valeurs servant a répondre a des
appels d’offres sur demande des parties intéressées.

Le bilan des émissions de gaz a effet de serre permettra de fixer des objectifs de diminution s’étalant jusqu'a 2015.

La mise en place de causeries et visites hiérarchiques sécurité permettent une meilleure implication de tous et renforce
I’engagement des collaborateurs.

Pour parvenir a D’atteinte des objectifs sécurités, les grands axes de prévention 2013-2015 du Pole Traitement et
Valorisation Energétique sont développés a partir des directives Santé et Sécurité de SITA France et de la politique
Qualité Sécurité Environnement de SITA Région Ile-de-France. Elle vise le développement d’une vraie culture du « zéro
accident » et la mobilisation de tous. La déclinaison de ces axes se traduira par la mise en ceuvre d’un plan d’action.

Un comité de pilotage sécurité (COPIL) s’est mis en place au niveau régional afin de faire respecter la priorité des
actions données par le COMEX au niveau sécurité, issues de la politique QSE.

Le développement de notre entreprise n'est possble  UEngagement, la Solidarité, la Blenvelllance, le Courage
que sur la base de valeurs que nous evons partager. forment un sacie qui nous permettra d'atteindre les
objectifs ambitietx que nous nous sommes fixés.
Elles constiuent notre marque de fabrique, notre
empreinte, et nous rassemblent autour d'un méme 4;. Ca.«\at’ U Tous l/gw« s /uﬁ? ’LA/;

bjectif: batir ensembe un projet qui porte SITA Région

Yl Ge-France vers fexcellnce: e oy I 'J'T k4 J«//M

‘Thierry Méchin, Directeur Général de SITA Région lle-de-France

Refuser Ia fatalité en matiére de sécurité.

Considérer Fintérét général de lentreprise
comme le sien

Persévérer et savoir mobiliser en toute:
circonstance:

Dire ce que l'on fat et faire ce que f'on a dit

Sinvestr pour la satisfaction
de ses dlents
Etre attentif et & I'écoute de ses collégues
Respecter la diversité et prévenir les discriminations
Travailler en équipe
SN LI Favoriser e discours posiien sachant étre ferme
Défendre I'intérét général quand il le faut

Accepter les contraintes des autres. Accompagner les nouveaux, favoriser le parrainage-métier
Respecter

e Tx o Encourager linitative indivicuelle

des équipes
Partager les réussites comme les échecs
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2013 -2015

POLITIQUE

> Securité Environnement
SITA REGION ILE-DE-FRANCE

DE LA SUITE DANS VOS DECHETS

SITA a fait évoluer son métier au fil des ans pour repondre au misUx aux attentes de ses clients tout en proposant des solutions respectueLsss des
persoanes et de 'ervironnament.

Ceite adaptation permanenta a conduit SITA Vers Ln enjeu essentiel | LA VALORISATION DES DECHETS.
Dans ce contexie, SITA Région le-de-France s'engage, dans le respect des exigences réglementaires et gutres exigences spplicables et dans une
démarche d'amélioration continue de Nos performances, 3 mettre & diSpositon |es ressourcas Nécessaires pour

=3 PROTEGER LA SANTE ETASSURER LA SECURITE =) GARANTIR LA QUALITE DE SES SERVICES dans une

DE SES COLLABORATEURS eon cohérence avec la démarche de confiznce chant,
politiquie Santé Sécurité de SITA France,
) ) = LUTTER CONTRE LE CHANGEMENT CLIMATIQUE,
=3 AMELIORER LA RENTABILITE de sesactites endonnant PREVENIR LES POLLUTIONS ET MAITRISER LES
lapriorit¢ A UNE OFFRE DE SOLUTIONS GLOBALES RISQUES sécurité et ervironnementati fiés 2 ses activirss,
DE VALORISATION des dachets,
) =3 FAIRE DE LA COHESION SOCIALE UN FACTEUR
=3 ATTEINDRE L'EXCELLENCE OPERATIONNELLE CLEF DE CROISSANCE DURABLE.
dans tous Ses metiars,

Ainsi SITA Région lle-de-France, en
cohérence avec Ensemble 2015 et
|la politique Santé Sécurté de SITA
France, s'engage 4 progresser en

: 1 - CAR SUR LA
suivant quatre baromatres clés | VALORISATION
Ces engagements seront déclinés en objectifs et cibles
au sein des difféerents poles de SITA Région lle-de-France. et
_.—-""—r'f_
_,_,..--""_'—'-‘_F.-‘_'_._
A SURESMES B DEL ul & > P.LEROY i H, GARIN ;
- Dlir ¢ £ phle Dizezeur BAlSz . Liracraur aldz s
LE 1-" AVRIL 2013 EI:U’ED%H:‘I pale Co lotivitds Lamins |,u|':r|§‘-r.—.-l|‘i;:rrrx-_c-\,','$ Walnnne
vt pi o Vel d'O e ot Qe Energiti Le

=

I
F. MATHIEL-BLOISE . R
hlzceur des biceczaur a2 el 1 stratf
HERRALIRES | Ummines ot LInanrlar
g
— ——— e _'_._'_.-._'—.-'_'_F'-
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LES ENGAGEMENTS INTERNES

En outre, la direction s’engage a :
= Communiquer aux équipes I’'importance a satisfaire les exigences des clients & les exigences réglementaires.

= Diffuser la politique QSE régionale au Pole Traitement et Valorisation Energétique et assurer 1’établissement
d’objectifs clairs et chiffrés.

= Mener des revues de direction, revue de processus, bilans de la performance de notre systeme QES.

= Assurer la disponibilité des ressources associées a la démarche.

Le systeme de management qualité environnement sécurité

DOMAINE, PERIMETRE D'APPLICATION ET REFERENTIELS

Le systtme de management Qualité Environnement Sécurité est mis en ceuvre par SITA Région Ile-de-France pour ses
prestations de :

- traitement des déchets dans ses centres
o de tri,
o déchetterie
o centres de transfert

- dans ses installations de stockage de déchets non dangereux, et ses incinérateurs avec la valorisation
énergétique.

- stockage de matériaux inertes dans ses installations de stockage
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Périmetre d’application du systeme de management environnemental par agence pour les sites certifiés 14001

Agence Stockage

- L’aménagement du centre de stockage de déchet concerne I’aménagement des casiers, des ouvrages nécessaires a la
gestion des eaux, des lixiviats, des voiries et de la zone d’accueil. Les matériaux inertes sont uniquement utilisés
pour la préparation du site. Cette activité concerne le site de Brueil en Vexin hors activité carriere.

- Le stockage de déchets ménagers et assimilés et des déchets non dangereux en centres de stockage de déchets
concerne la zone d’admission des déchets, la zone réaménagée, la zone en exploitation, la zone en cours
d’aménagement, la zone de traitement des lixiviats et du biogaz, les voiries et la zone d’accueil. Sont exclus du
périmetre la valorisation énergétique de BIOGAZ et le traitement des Lixiviats par la STEP de Butte Bellot confiés
a une sous traitance groupe (SITA BIO ENERGIE). L’activité de stockage concerne les sites en exploitation sur le
périmetre autorisé par 1’arrété préfectoral. Ce périmetre concerne les sites en Ile de France, Blois des Obligeois
(Brueil en Vexin) et Butte Bellot (Soignolles en Brie) puis les sites dans 1’Oise, K,O (Liancourt St Pierre, Crépy en
Valois) et SNP (Villeneuve sur Verberie), Saint-Maximin

Agence Valorisation

- L’exploitation du centre tri et de transfert de Limeil concerne les voiries, la zone de lavage et I’entretien des engins,
le stockage d’hydrocarbures, les locaux administratifs et sociaux, les aires de tri des Emballages et de
conditionnement, la station de transfert de déchets, le stockage extérieur de produits valorisables, I’atelier de
maintenance, et les aires de tri des JRM.

- L’exploitation du site d’Ivry-sur-Seine concerne les voiries, parcs de stationnement, les locaux administratifs et
sociaux, le quai de déchargement et I’aire de stockage des collectes, I’aire de tri, I’aire de conditionnement et de
stockage des balles, I’atelier de maintenance, et la déchetterie.

- L’exploitation du centre tri et de transfert de Gennevilliers concerne les voiries, la zone de lavage, les locaux
sociaux et administratifs, les batiment de tri et de transfert des déchets de démolition, les batiment de transit direct,
I’aire de tri de DIB et Collecte Sélective, les aires de broyage / transfert du bois et broyeur mobile, les aires de
stockage transitoire des déchets valorisables, la zone de stockage d'hydrocarbures, la zone d'entretien, I’atelier et le
stockage de pieces mécaniques et produits et le local de caractérisation des déchets issus des Collectes Sélective.

- L’exploitation du site d'Issy les Moulineaux concerne les locaux administratifs et sociaux, le quai de déchargement,
l'aire de stockage des collectes, l'aire de tri, I'aire de conditionnement et de stockage des balles, le magasin des
balles, la zone de caractérisation et l'atelier de maintenance.

Centre de valorisation énergétique

Les centres de valorisation énergétique sont tous certifiés ISO 14001, leur périmetre d’application est le suivant :
Siege (support : communication, RH, direction, et pilotage du systeme QES), exclusion DAF et Développement
Argenteuil, exclusion plateforme méichefer

Carrieres sous Poissy

Carrieres sur Seine

Créteil (CIE) intégrant I’incinération des déchets d’activités de soins

Ouarville (Valoryele) ainsi que le centre de tri (SETRI) de Rambouillet

Saint Thibault des Vignes

Villers Saint Paul (Esiane) intégrant un centre de tri de matériaux recyclables et une plate-forme ferroviaire
IP XIII

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

X3

o

X3

%

X3

%

X3

%

Le domaine d’application du systeme de management de la qualité (certificat 9001) concerne les sites en exploitation sur
le périmetre autorisé par arrété préfectoral ou municipal.
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Référentiels utilisés

Le systeme QES du Péle Traitement et Valorisation Energétique est certifié :

- depuis Avril 2001 selon la norme ISO 9001, version 2008, pour le traitement des déchets (centres de tri, de transfert
& CSD de classe 2) et le stockage de matériaux inertes

- depuis Mai 2002 selon la norme ISO 14001, version 2004 sur les centres de tri de Limeil-Brévannes &
Gennevilliers ainsi que sur le centre de stockage de déchets ultimes d’ Arnouville-les-Mantes

- Depuis juillet 2003 selon la norme ISO 14001, version 1996 sur les CSDU de Mont St Sébastien (Soignolles en
Brie) et de St Maximin

- Depuis mai 2004 selon la norme ISO 9001, version 2000, pour la plate-forme de co-compostage d’ Arnouville-les-
Mantes

- Depuis le 8 février 2005 selon la norme ISO 14001, version 1996 et la norme ISO 9001, version 2000, sur le CSDU
de la Butte Bellot (Soignolles en Brie)

- Depuis octobre 2005 selon la norme ISO 14001, version 2004 sur la post-exploitation du CSDU de Mont St
Sébastien (Soignolles en Brie),

- Depuis octobre 2005 selon la norme ISO 14001, version 2004 sur I’aménagement du CSDU de Brueil-en-Vexin en
vue de son exploitation

- Depuis octobre 2005, selon la norme ISO 9001, version 2000, sur I'ISDI de Flins sur Seine

- Depuis mai 2006 selon la norme ISO 14001, (version 2004) et ISO 9001, (VERSION 2000) sur le centre de tri et la
décheterie d’Ivry Sur Seine.

- Depuis mai 2006, selon la norme OHSAS 18001, sur le site de Gennevilliers (pour son Systeme de Management de
la Santé-Sécurité)

- Depuis le 20 octobre 2006 selon la norme ISO 14001, version 2004 et ISO 9001, version 2000 sur I’exploitation
du CSDU de Brueil-en-Vexin.

- Depuis 29 juin 2007 selon la norme ISO 9001, version 2000, sur I’installation de stockage de matériaux inertes de
Gonesse.

- Suppression de Mont St Sébastien (ISO 14001)

- Suppression de Gonesse (ISO 9001)

- Depuis juin 2009, selon la norme ISO 9001 version 2008, ISO 14001 version 2004 et OHSAS 18001 (version
2007) sur le centre de tri d’Isséane a Issy les Moulineaux.

- En juin 2009, le suivi 2 est réalisé suivant les nouvelles versions de normes, ISO 9001 version 2008, OHSAS 18001
version 2007 et ISO 14001 version 2004 et ajout de Flins dans le périmetre ISO 9001

- Enmars 2010, renouvellement de tous les certificats selon les normes ISO 9001, 14001 et OHSAS 18001

- Enjuin 2011, le suivi 1 est réalisé suivant les normes, ISO 9001 version 2008, OHSAS 18001 version 2007 et ISO
14001 version 2004, intégrant dans le périmetre I’ensemble des sites de valorisation énergétiques certifiés
auparavant par SGS excepté IPXIII certifié par DNV. En juin 2011, une certification commune pour tout le Pole
TVE avec Bureau Véritas Certification.

- Enjuin 2012, le suivi 2 a été réalisé sur le pdle TVE selon les référentiels concernés par les sites.

- En avril 2013, renouvellement pour trois ans de tous les certificats selon les normes ISO 9001, 14001 et OHSAS
18001.

Dans le présent manuel, les dispositions signalées par «(@ » sont des points particuliers uniquement applicables aux
sites certifiés ISO 14001. Celles signalées par « € » sont particulieres aux sites en démarche de certification OHSAS
18001.
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LE SYSTEME SITA ILE DE FRANCE/OISE

Le systtme QES du Pole Traitement et Valorisation Energétique de SITA Région Ile-de-France/Oise repose sur le
fonctionnement et I’amélioration des processus principaux, définis comme suit :

E
X
i
g
e
n
c
e
. S

+ Exigences

environnementales et

sécurité

A

spioddns snssasoid

w—HzZm-r O

Processus opérationnels 77>—;

Parties intéressées :

, four

administration

Trois processus opérationnels, ayant un impact direct sur la satisfaction des clients

PO1 —Valorisation matiere
PO2 - Stockage

PO3 — Valorisation énergétique (Incinération)

-, 0D . =~ 0

+ Respect de
I'environnement

N
T
S

Trois processus supports, influant sur le bon fonctionnement des processus opérationnels

PS2 — Management RH
PS3 — Communication — processus régional

PS4 — Achat — processus régional

La cartographie de ces processus est présentée page suivante. Les principales interfaces entre les processus y sont

schématisées.
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La caractérisation d’un processus comporte deux volets :

@ La description schématique du processus vise la compréhension rapide, par toute personne :

=  De I’enchainement des principales étapes,
=  De la valeur ajoutée de chaque étape,
= Des interactions éventuelles avec d’autres processus.

@ La définition du cadre d’amélioration du processus :

= Le pilote du processus,
= Les objectifs de progres,
= Les criteres d’évaluation permettant de juger de la performance du processus.

Ces éléments de caractérisation sont notamment traduits dans des fiches Processus, documents du systeme QES.

Ces fiches processus sont détaillées a la suite de la cartographie princpale du SMI QSE pages suivantes.
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CARTOGRAPHIE DU PILOTAGE SMI QSE

PP :Processus

PAC : Processus

Clients -

EXIGENCES

Implicites et
explicites

PILOTAGE du SMI AMELIORATION CONTINUE
- ; Mesure satisfaction client
Ecoute client Audits internes et externes
Politique et objectifs Analyse des données
PRLamﬁcatﬂ'nde 0 Maitrize de la documentation
y vue de direction Gestion des anomalies Enquéte de
Etude de Communication «—» Actions correctives et préventives n? Ufz.;-
marché Veille réglementaire e G
B Conduite CHSCT / P25 =
Processus de realisation
PO PO2 PO3
VALORISATION MATIERE STOCKAGE YVALORISATION ENERGETIQUE
Management Management Management
Tri des déchets Stockage des dechets en ISDND Exploitation

Transfert des déchets
Gestion des flux

Maintenance

Achats

Projets

Maitrise environnementale
Prevention des risques santé et
Sécurité

Relation client

Stockage des déchets en I1SDI
Gestion des flux

Maintenance

Achats

Projets

Maitrise environnementale
Prévention des risques santé et
Sécunte

Relation client

Maintenance

Gestion des flux

Production énergie électrique et
thermigue

Achats

Projets

Maitrise environnementale
Prévention des risques santé et
Securnte

Relation client

T

Processus de support

Ps2

Management RH

PS3

Communication

PS4
Achat

Tous documents se trouvant sur la base documentaire Lotus ou systeme NOVERGIE sont les dernieres versions a jour

Retour client




Valorisation Energétique ENVIRONNEMENT

Péle Traitement et MANUEL QUALITE @
SECURITE

SITA REGION IDF
Base lotus N01.1.2
Serveur Qualité NOV N00

PO1 : VALORISATION MATIERE PARTIE TRI DES DECHETS

@ Processus opérationnel « Valorisation » @

SITA Région Tle de France ) « TRI DE DECHETS »
Pdle Traitement et Valorisation Energ&tigue
Auborisation
Fs1 du centre de i
Demande clients
i contrats
¥
Entrée du wehicule client
'
Contriles administratifs et visuels —
des dechets enirants I "
- Riegpact des conskgnes oe
saCUMeanirormemant

¥ = Analyse des risques coliation
m Orientation et déchargement EnviTnnEmentisécue
Sortie du wahicul - Données du sul
client

Malnienance des
¥ instalations de &
Tri manuel etiou mécanigue
Location-entredien
denging
¥ ¥
non valorisables Conditionnement des matieres triees
Achats prestations
e transpors
. ¥ ¥
Evacuation en ‘Vente des matiéres
centres de stockage premiéres secondaires
o IO
Accaptation dans les
cEnires intemes -
Critéres de performance Pilote
-Pourcentage de valorisation des différents matériaux (CS5-0OE) Directeur d'agence
<Déclassement en filiére

1512010 - VD4
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PO1 : VALORISATION MATIERE PARTIE TRANSFERT DES DECHETS

@ Processus opérationnel « Valorisation » @

« TRANSFERT DE DECHETS »
SITA Region Ile de France )
Pdle Traitement et Valorisation Energétique

Autorisation
P51 du centre de fransfert
Demande cllens
el contrats

Entrée du wehicule client —

Caontrales administratifs et .

visuels des dechets entrants Personnel compéient
¥

. t e f =Respect 025 CONEINES

envirornemant & sacurta

=Analyse des risgques
envirornemant & sacurta
¥
Transfert dans un semi-remaorgque —
Liocaticn-eniretien
L J ﬂ'EI1?'I:E
Isclement des dechets valorisables
L )
COrientation en centre de tri -+ Evacuation en centre
e -
de stockage ou UIOM
¥
Achais de presiations
Acceptation dans les franspost @
@ cantres Inbemes -
Accepiation dans ke _ |
cantres Intemes
Critéres de mw__ Filote
FPourcentage de valorisation transferts Directeur d'agence

13012010 - D4
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PO2: STOCKAGE

@ Processus opérationnel « Stockage » @

SITA Région Tie de France  INSTALLATION DE STOCKAGE DE DECHETS NON DANGEREUX

Péle Traitement et Valorisation Energétigue

Travaux
u’amaIamu
Autornsation prefeciorale
P31 dus centre de sfockage
Demande cli2nts
el COoMmrats
¥ —
Entree du vehicule client
¥
Controles adminisfratifs et visuels
des dechets enfranis
¥
Dachargement Pemsommnel
competant
Faciumation
¥
Régalage des déchels l
Fin dela pre_st.ﬂljm - Local
due au client dFengins
=Respact des consignes
¥ EMvinonnement & sacurie
Mise en place de la =Analyse des rsques
couverture intermédiaire environnement & sécurtie
A - Données: du sulvl
Reamenagement du centre envimnnemental du centre  —1
et suvi
Critéres de performance
- Diensite des dechets
- Nombre de puits dont la hauteur en Filote
lixiviat est > & un objectf de 0,2m sans Directeur d'agence
exceder 0,5m
=Tonnage journalier moyen
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PO3 : PROCESSUS VALORISATION ENERGETIQUE
SOUS - PROCESSUS EXPLOITATION

i sUVI b
- Réunion gquofidienne
- Revues de processus
- Audits
- YHSIE
S

=)

Py g

PILOTE

Responsable Exploitation

4

ACTIVITES

al

' Version o
o 30M3r2011 ; j

(¥ INDICATEURS

TRTG (equipement)
Compteur 60h
inérés

ENTREES

- Exigences reglementaires environnement &

- Dérive du process
- Respect santé. sécurité du persannel

- Demande sous processus maintenance

sécurité et autres exigences (direction, clients,_. )

T

- Anticipation
- Gérer les flux entrants et zomants
{déchets, sous produits. réactifs)
- Gérer |a fosse
- Amélioration
- Echanger sur fe retour d'expérience
- Pérenniser I savoir-faire
- Réactivité
- Gérer [es incidents et astreinte st
accidents .
- Gérer des demandss sxternes |
internes
- Maitrise
- Conduire et Surveiller le process
- Realiser les controles reglementairss

et f= suivi

RESSOURCES / MOYENS

- Personnsl inteme

- Personnsl services supports (DTE et DI}

- Prestataires exterisurs (MO)

- Budgels

- Supervisions

- Logiciel pesage

- Logiciel SMI {AP1A)

- Ciutils reportings

- GMAD

- Enregistrements {eahier: guart, environnement..)

SORTIES

- Utilisation et fonctionnement optimal de
Iinstallation en adegustion avec la réglementation
environnement Lzécurité et autres exigences

- Tragabilité des déchets {entrants et sortants)

- Tragabilite des événements (marche normal /
marche degrade)

- Tragabilité des analyses

T

AMELIORATION CONTINUE

(revues de processus, performance qualité/environnementale/sécurité, mises en place actions d'amélioration)

( SUVI

-~

- Reunions quotidiennes
- Revues de processus

=)

SOUS - PROCESSUS MAINTENANCE

PILOTE N

Responsable Maintenance

=

-~
[ zamazon

{ INDICATEURS
- TF/TG (équipement)
- faux d’actions curafives par rapport aux actions

- Respect-sante, securité du personnel

- Demande sous -processus exploitation

&

- Installer; mettre en services; optimiser
les équipements
- Amélioration
- Echanger sur le retour d'experience
- Pérenniser le savoir-fairs
- Réactivite
- Gérzr le curafif
- Maitrise
- Entretenir les équipemants.
- Gerer les 2tocke des pigces et

- Audits : ;
- WHS/E e preventives
T u - nombres de VGP en retard
N _
ACTIVITES
ENTREES - Anticipation SORTIES
- Exigences réglementaires environnement & - Geérerle preventif - Disponibilité des équipements performants
s2cUrité =t autres exigences (dirsction, clients, .} 3 G'-?F‘E_F les améts IB_Bh!‘IIGEJES .
- Dérive du process e - Realizer les contrdles reglementairss - Performances des equipements
et e suivi

consommables

RESSOURCES /| MOYENS

- Personnel interne; astreinte

- Persannsl services supports {DTE et DI}
- Prestataires exténcurs

- Budgets

- Outillage

- Stocks (piéce, foumisssurs)

-GMAD

- Logiciel SMI (AP1A)

- Tragabilite des Squipements

- Mise a disposiions des equipements conforme &
la réglementation snvironnement & securite

L

C

AMELIORATION CONTINUE

(revues de processus, perfermance qualité/environnementale/sécurité, mises en place actions d’amélioration)

) 3
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Pole Traitement et
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MANUEL QUALITE
ENVIRONNEMENT
SECURITE

SITA REGION IDF
Base lotus N01.1.2
Serveur Qualité NOV N00

@ SITA Région Ile de France Pdle Traitement et Valorisation Energétique

&

Processus Amélioration

Processus Pilotage sSMI Continue
Retours d'information, j— Retours d'information,
administrations et riverains Identification des [ administrations et riverains
p dysfonctionnements réels et =
Réunions (Comités de direction / potentiels Analyse de la satisfaction clients
Réunions Projets / Réunions — + |—  (retours terrain, enquétes,
Gestion / Revues de Direction / »  Definition des ach réclamaticns)
Cunions d'ag ) 'd'améiﬂlaﬁﬂrl correctives et ¥
i préventives -— | Evaluation des fournisseurs
Ecoute client ] +
—  Awudis intermes et externes
Planification
Definition et atteinte des + I .
i — Analyse des données
e HGESEE Mise en ceuvre des actions
d'amélioration — Maitrise documentaire
! ~ -
Communication — R des actions sfficace on des 2 lies
|— S#uations d'urgence humaines et
emironnementales
Eilote — Actions comectives et
Directeur Délégué Modification des processus preventives
. Perennisation des actions L Vaille réglementaire
Lrteres de performance

= Amélioration de la performance des processus

opérationnels et supports, selon les critéres Filote
définis Coordinatrice SMI QES
“TF I TG Critéres de performance
» Amélioration de la performance des processus
opérafionnels et supports, selon les critéres définis
-Nombre d'audits en retard
SOUS-PROCESSUS MANAGEMENT
30/0372011
SURVEILLANCE & MESURE [ PILOTE
- Revue quotidienne Directeur de site ou Directeur d'Agence ou Pilote [ INDICATEURS \I
- Revue d'encadrement de processus Suivi budgst
- Réunion de processus Suivi des objectifs
- Reu_nlon de direction ACTIVITES
- Audits —
- Revues réglementaires et AP - Anticipation )
- Identifier les impact er et
sante securite
- Assurer la conformité réglementaire environnement SORTIES
P & sécurité st autrss exigences. - Engagsment site
ENTREES - Identifier et réaliser les situations d'urgence - Politigue région
- Politique régionale =t groupe i hyreﬁoraho;s s - Politigus Pdle
= Eng_:_lgements _:Ie la _Pokitique Indush‘jelh_e —Panager le retour d'axpérience - F'rm;t_ramj!e C_Ie management
- Politique du pdle traitement et Valorisation — Réactivite - M_a'tnce d'aptitude ) ) ) i
Enargéfique e L S s e - Miss en ceuvre et suivi des aclions preventives
- Objectifs accident: ction p G i &t corectives
- Exigences réglementaires environnement & - Traiter les non conformités - Suivi RH
scunite et autres exigences - Traiter les accidents de personnes - Liste des documents (compte rendu, procédurs,
- Exigences des normes appligugss aux - Appliguer [a gestion de crise mode opérataire, ...}
processus - Traiter les demandss internes et sxtemes
- Veilie réglementaire nationale SMaaaement
S S - Répartir le budget en fonction des prorites
a8 Pu e ii - Gérer les t i i t
- Compte rendus d'Audit processus RH
- Gérer les relations extérisures (instances
administratives, ...}
- Piloter 3 communication en interns
X § - Gérer les interactions avec les autres processus.
- Gérer les enfraprises exténsures
- Maitrise e
- Gérer la dosumentation - ~ b - At
oz N+ = - Contréler ia maitrise opérationnells ;éR?moTtee reporting pilotage vers la direction
\régionale
- Exigences Groupe
RESSOURCES /| MOYENS
- Personngl inteme
- Prestataires exténeurs (MO)
- Interim
- Logiciel SKI (AP14)
- Budget - CODIR gt Réseaux - Cahisr sécurite
AMELIORATION CONTINUE ) :
(revues de processus, performance qualité/environnementale/sécurité, mises en place actions d'amélioration)
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& SUiVi

PROCESSUS RESSOURCES HUMAINES

R P

PILOTE

- COCIR

- Revue de diection

- Revue de processus

- audits

- reunions RH ( CE, CHSCT, DP-..)

~

=

Responsable Ressources Humaines

J

ACTIVITES

&

t 020N

i INDICATEURS

- nombre dinterimaire
- nombre de formation en retard
- taux d'absentéisme

ENTREES

- Piloter la mise en ceuvre du plan de formation

- Profil de poste

- ldentification du besoin

- Plan de formation

- Entretiens individuels

- Exigences réglementaires =t legales | code du
travail, conventions collectives, accords
entreprisss)

- Exigences groupe (foumnisseurs OPTING
TRAIMING...)

- Rechercher st sglectionner (intermefextemns,
interim)

- Embaucher

- Accusillir

- Gestion admimistrative

- Suivi medical

- Gesfion des accidents du travail

- Developpemient RH ( suivi camiére, formation,
gestion des competences.. |

Interface avec les poles:

- Dirsction des Opérations et Performances des
méfiers = branche sécurité

- Développement RH région

1§

i

RESSOURCES / MOYENS

- 5ITA CAP

-HR ACCESS

- ACCILINE

-TALEOD

- Mosaic

-GTA

- Organisme de financement

- Organisme organisationnel (prévoyance,
mutuslle, aide aux logements)

- Logiciel SME

SORTIES

- Reporting social

- Plan de formation réalize
- Suijvi budget formation

- Bilan de formation

- Dossier de formation

- Définition de fonction

- Organigramme

- Contrat de travail

- Dossier du perzonnel

- Reglement interisur

- Compte rendus DP, CE, CHSCT

L}

AMELIORATION CONTINUE

{revues de processus, performance gualité/environnementale/sécurité, mises en place actions d’amélioration)

)
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| SuviI

- Reunions de service
- Revies de processus
- Audits.

=l

PROCESSUS COMMUNICATION

L~

PILOTE P

INDICATEURS

&

Responsabie Communication & Marketing

ACTIVITES

u S

- taux d'avancement du plan d’action pdle

ENTREES

- Exigences Groupes

- Groupe des 60

- Relations institutionnelies (Club Client, ORDIF
FMNADE, salons...)

- Retour d'expérience = Club UIOM

- Concertation proximités (CLIS, partiss
prenantes...)

- Exigences réglementaires

- Bilan expleitation

- Bilan s&curité / envirannement

- Audit

- Demandes externes [ internes | appel d'offres
- Plaintes

- Evolution process et technologique

- Evénements graves / situations d'urgence

E> - Promouvoir Iimage / margue de l'entreprise

- Ecouter er recenser des besoins

SORTIES

- Préparer, rediger, et pubfier des supports de
communication

- Organizer des eyensments, rencontres

- Conseiller des interiocuteurs

- Coondonner les projets

- Gérer les crises

- Publications internes et externes (Zoom,
Synergie, Trait d'union}

- Reprezentations institutionnelizs (ORDIF,
FMADE, salong...)

- Séminaires, rencontre infeme (groupe dez 60)
- Relations presses =t publiques: communique,

Version
00312011

) o

1T

RESSOURCES / MOYENS

- Partenaires / associations
- Prestataires logistigues & technigues
(Imprimeurs...)

de presse, revue de presse, prise de
contact avec les journalistes, position paper

- Club UIOM ! Client {collectivite + entreprize &
vakorisation) = le « CERCLE »

- Sponsoring ! partenanat

- Support de communication: plagueties, fiches,
panneaux...

- Comptes rendus communication et nots de
synthese

- Evénementiel (forum; salon, congrés)

- JPO, visite de site

- Dossier CLIS

- Flash sécurité, bonnes pratigues, arbres des
Causes

- Gestion de crise

- Respecter la charte graphigue

- Image et garantie de la publicité, notoristé

- Réponse a des appsls d'offres (volet packaging,
plan communication, argumentairs marketing,

- Agence de communication & marketing
- Médiatraining
- Formiation « gestion de crise »

synthése de I'offre)

AMELIORATION CONTINUE

( {revues de processus, performance qualité/environnementale/sécurité, mises en place actions d’amélioration) )

e

PROCESSUS ACHAT

h. 0652011

- Besoins: = équipements/ fournitures de travail
> demande maintenance
= nouveau projet
= nouveaux entrants

- Exigences réglementaires

- Liste contrat cadre Groupe {nationaux)

- Exigences clients

- Politigus achat régionals et nationals

- Réceptionner et conirdler .
- Evaluer les founisseurs et le suivi

- \alider e besain

- Consulter et sélectionner les fournisseurs
- Approvisionnement

- Cenfraliser les presiations

- Demande d'investissement

- Etablir Iz bon de commande

- Lister la base fournisseur

SUVI 'S N .
COMEX IEEE i INDICATEURS k)
= Eevues de processus g R ble Achat Régi Q - faux d'utilisation des accords cadres suistants
- Audits AP UL e P gl - chiffres d'achat réalisé sous contrats (nationaux/
A régionaus)
u e = nombres de founisseurs actifs sur 12 mois .
ACTIVITES
ENTREES - Etablir Ie cahier des charges SORTIES

- Liste des conftrats cadres régionaux

- Satisfaction et conformite du besoin

- Bon & payer (approbation du bon de livraison)
-Resultat d'évaluation

- Bons de commands normaux/ de régularisation/
fin de mois

- Commande fait sur Mosaic par catégorie
d'achats

- Liste des foumizssurs sans Mosaic par
catégorie dachats

- Liste des foumigseurs avec Mosaic par

catégorie d'achats
Intsrface avec les poles: ﬁ

- suivi des indicateurs

- une &valuation annuslle analysée avec plan RESSOMECESIMINENS
d'actions fournisseurs - Mosaic

- audit SITAFrance = uns fois paran - GMAD

- suivi des litiges - CODIS

- 5T Achat
AMELIORATION CONTINUE J—
(revues de processus, performance qualité/environnementale/sécurité, mises en_piat:e..acﬁous- d'amélioration) :
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Le systtme de management environnemental « (P » et le systtme de management santé-sécurité « & » se déclinent

comme suit :

Fonctionnement du centre

Procédures «
légales »

» et
« Evaluation des
risques santé
sécurité »

Conformité aux exigences

Politique

& santé- sécurité |4—

Evaluation des risques

E Procédure « Maitrise des
exigences légales et non

Identification
& des
risques inacceptables

Identification des exigences
et santé sécurité

Objectifs, cibles et Programmes de
management & santé
sécurité

et
santé sécurité

Définition des roles,
responsabilités et

autorité

Maitrise
documentaire

E Procédure « Maitrise
documentaire »

Accidents , incidents,
non- conformité,
actions correctives et

préventives

Procédure « Gestion des accidents

du travail »

Procédure « Actions d’amélioration »

o Procédure « Situations d’urgence
<I Organisation |> environnementales Situations
environnementale, accidentelles et durgence santé

Formation, sensibilisation et
compétence

/_\_/

Revue de Direction

Audit interne

/_\_/

Procédure « Audit interne»

Procédures « Formation » et « Accuell
réaccueil”

Situations d’'urgence

sécurité»

Maitrise
opérationnelle

Communication et
consultation

E Procédure « Communication »

E Procédure « Gestion et
fonctionnement du CHSCT »

(DModes of ratoires

A 4

Suivi de la performance
et santé

sécurité

Procédure « Suivi de la performance
E environnementale et santésécurité »

@ Nota : le logigramme de management e [’environnement intégre les principes spécifiques de la démarche 1SO

14001 pour les sites certifiées selon cette norme.

§ Nota : les principes spécifiques de la démarche OHSAS 18001 uniquement mis en ceuvre sur les sites en démarche
OHSAS font I’objet d’un signalement spécifique sur le logigramme concernant le management de la santé et de la

sécurité au travail.
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Les objectifs

Le Directeur Délégué du Pole Traitement et Valorisation Energétique définit dans la politique QES, les axes de travail
stratégiques, en accord avec les politiques du Groupe, ainsi que les objectifs associés.

Le suivi de la réalisation des objectifs est réalisé via les tableaux indicateurs ainsi qu’a 1’occasion des revues de
Direction.

(® La Direction définit pour les centres de traitement intégrés a la démarche ISO 14001, des objectifs et cibles
environnementaux, qui donnent lieu a un plan d’action. §¢ La Direction définit pour les centres de traitement intégrés a
la démarche OHSAS 18001, des objectifs et cibles santé-sécurité, qui donnent lieu également a un plan d’action (se
reporter a la partie « Prévention des risques humains et environnementaux »).

La revue de Direction

La revue de Direction du systtme QES se déroule au moins annuellement avec 1’équipe de Direction. Elle est
I’occasion de faire le bilan de la performance du systéme et de son aptitude a atteindre les objectifs fixés.

Les objectifs et la politiques QES sont notamment revus a cette occasion si besoin.

Représentant du systéme QES

Au niveau du Péle Traitement et Valorisation Energétique, le représentant de la Direction, garant du systéme QES, est le
Directeur Technique & Exploitation qui s’appuie sur le Coordinateur du Systeme de Management Intégré — Qualité,
Environnement, Sécurité, qui s’assure notamment que le Systtme de Management Intégré est bien orienté vers les
exigences de nos clients externes et internes avec pour objectif leur satisfaction. (cf. document « principaux rdles,
responsabilités et autorité dans I’animation du systéme QES » « et Matrice d’aptitudes » ) ainsi que les spécificités ISO
14001.

Le Coordinateur s’appuie également sur le Coordinateur Sécurité de la région de SITA Région Ile-de-France, pour la
démarche de Prévention des Risques et les spécificités OHSAS 18001.

Les correspondants Qualité Environnement Sécurité des agences/CVE, qui rapportent aux directeurs d’agence/CVE,
sont les relais du systeme QES au sein des agences/CVE.

Les missions sont définies dans le document « Principaux rdle dans ’animation du syst¢éme Qualité Environnement
Sécurité » et son annexe sécurité

La Direction Technique & Exploitation (DTE) a également un role d’assistance technique, de diffusion de bonne
pratique, d’animation des réseaux (maintenance, QSE...), de diffusion des reporting au niveau du pole et du groupe.
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LE SYSTEME DOCUMENTAIRE

Un systéme documentaire adapté a I’'organisation du Pdle

Le systtme documentaire Pdle Traitement et Valorisation Energétique de SITA Région Ile-de-France/Oise reflete le
fonctionnement du poéle, il prend donc en compte notamment I’organisation en agences/CVE, qui elles-mémes gerent
différents centres de traitement.

|:| D | Description du systeme en place, selon les exigences des
normes ISO 9001 & 14001 et spécifications OHSAS

18001

Procédures . - :
Regles générales de fonctionnement (personnel,

commercial, exploitation...)

[“:”::> Consignes & données pour la réalisation d’une tache

(modes opératoires, notices Matériel ...)

Preuves de la conformité aux exigences et du
ﬂl]'::> fonctionnement efficace du systeme (imprimés renseignés

& autres supports). L’enregistrement est d’abord

« vierge » puis devient « renseigné »

Documents opératoires
Enregistrements

Documents supports |"]|::> Ecrit servant de renseignement ou de preuve (politique,

module de sensibilisation...)

Pour chacune des agences, une note d’instructions reflete les modalités de fonctionnement qui lui sont propres ainsi que
I’application pratique des regles de fonctionnement communes au pdle. (a vérifier)

La création et la mise a jour de ces différents documents s’operent au niveau concerné (siege, agence, service & site). La

maitrise documentaire est assurée par le coordinateur SME QES, selon des regles définies.

Les procédures applicables
Les procédures applicables au Pdle Traitement et Valorisation Energétique se répartissent en huit themes :

PROCEDURES SITA PROCEDURES NOVERGIE

Acceptation des déchets — Relations clients

=  Acceptation des déchets sur les ISDND

=  Acceptation des déchets en centre de tri, centre de
transfert et déchetterie

= Appels d’offres publics

= Réclamations clients Agence Valorisation / Agence
Stockage

Exploitation (Tri / Transfert / ISDND / ISDI

=  Exploitation d'un centre de tri

=  Exploitation d'un centre de transfert

=  Exploitation d’un Centre de Stockage de déchets de
classe 2 et classe 3

= Gestion des déchets non autorisés sur les centres de
traitement
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Matériel
= Gestion des équipements de travail
= Consignation de véhicule ou d’équipement

Ressources humaines

=  Gestion administrative du personnel
=  Formation initiale / Réaccueil

= Suivi médical et vaccination

= Gestion des intérimaires

Ressources humaines
= Accueil des nouveaux entrants

Environnement / Sécurité

=  Suivi des performances environnementales et santé-
sécurité

=  Evaluation des risques Santé et Sécurité

= Gestion et fonctionnement d’un CHSCT

= Commande et gestion des EPI (Gennevilliers)

Environnement / Sécurité
=  Evaluation des risques professionnels
=  Revue de direction

PROCEDURES COMMUNES SITA/NOVERGIE

Gestion du systeme QES

=  Maitrise documentaire

=  Audit interne

= Actions d’amélioration

Environnement / Sécurité

=  Maitrise des exigences 1égales et non légales

= Identification, évaluation et revue des aspects environnementaux

= Gestion des accidents de travail

=  Manuel QSE

=  Communication

=  Maitrise des Situations d’urgence- Gestion de crise
= Gestion des accidents de travail

=  Poste adapté

Ressources humaines
=  Formation

Achats
=  Achats
= Evaluation d’aptitude qualité fournisseur (projet)
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La maitrise du traitement des déchets

LA CONCEPTION DES INSTALLATIONS DE TRAITEMENT

Notre activité est tributaire de la conception et de la réalisation de centres de traitement :

- répondant aux besoins des industriels et collectivités locales,

- compatibles avec les dispositions prévues par les plans départementaux d’élimination des déchets,
- conformes aux réglementations des installations classées et de I’'urbanisme,

- répondant aux criteres de rentabilité fixés par la Direction Générale.

La conception des projets est gérée par les agences stockage et valorisation.
Elle concerne I’ouverture de nouveaux sites, mais aussi les extensions ou développements de sites existants.

Elle commence apres la recherche fonciere et la demande d’autorisation et comprend les études techniques, la réalisation
et la réception des travaux.

La conception des aménagements débute des la réception de I’arrété préfectoral d’autorisation d’exploitation.

Etant donné 1’aspect stratégique de ces projets, SITA Région Ile-de-France/Oise en garde la maitrise tout en sous-
traitant la réalisation de certaines prestations.

Au sein du Pdle Traitement et Valorisation Energétique, les agences stockage et valorisation avec 1’assistance de la DTE
ont les compétences techniques et organisationnelles pour assurer la supervision et le suivi de tels projets sur les centres
de valorisation (tri et transfert) , CVE et de stockage.

Les projets de développement des centres de stockage représentent la phase précédente l’obtention de 1’Arrété
Préfectoral d’autorisation d’exploiter.

Ces projets sont menés par la Direction Générale, avec 1’assistance d’autres sociétés spécialisées du groupe SITA
France.

Le déroulement d’un projet passe par les phases clés suivantes :

- la définition des performances attendues & moyens mis en ceuvre, y compris la prise en compte des
problématiques environnementales et sécurité

- laréalisation du projet

- le bilan du projet avec retour d’expérience

Le groupe SITA apporte par ailleurs a ses filiales un soutien technique par le biais de la DTEI
(Direction Technique Exploitation et Innovation) du Développement Durable de SITA France.

Différents supports sont ainsi mis a disposition par ces entités : cahiers techniques, bases informatiques (Experts,
SPACE ...).
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La réalisation d'une prestation de traitement

Les principales phases des processus opérationnels des prestations de tri, transfert, CVE ou stockage des déchets ou
matériaux inertes sont préalablement définis, dés la conception des centres (cf. ci-avant). A partir de ’offre prédéfinie
de SITA Région Ile-de-France/Oise, les exigences génériques de nos clients sont connues : les processus de réalisation
de la prestation les prennent d’ores et déja en compte.

Il existe par ailleurs des standards techniques du Groupe SITA établis et enrichis a 1’occasion de Commissions
techniques et mis a disposition par le biais de bases informatiques.
Le développement commercial du pdle Traitement et Valorisation Energétique est assuré par : :

Un responsable commercial assurant plusieurs fonctions :

- En charge du développement commercial des contrats de tri collecte sélectives, objets encombrants et déchetterie
fluviales.

- En charge des ventes des matieres premieres secondaires et des produits issus de la Reprise Garantie.

Un Responsable Logistique dépendant du responsable valorisation.

- Une assistante du service Commercial, en charge des dossiers de réponses aux Appels d’Offres et de suivi de la
veille concurrentielle.

- Un Responsable Commercial K3, DIB et terre polluée, en charge du développement commercial de nos centres
d’enfouissement des classes 3, du développement commercial de notre clientele directe des centres de transferts, du
développement fluvial et de I’interface avec les Commerciaux du pole Industrie et Valorisation

- Un responsable gestion des flux de traitement, en charge de gérer le transfert des flux des centres de tri vers les
incinérateurs ou les centres de stockage en fonction des besoins. Un comité de décision de 1’orientation des tonnes
(COFLUX) piloté par le Directeur général permet de valider les directives flux.

Le Responsable et les agents de facturation, en charge de la gestion de la facturation sont rattachés a la Direction
Administrative et Financiere du Podle Traitement et Valorisation Energétique de SITA Région Ile-de-France. La
comptabilité est mutualisée pour les 4 poles au niveau de SITA Région Ile-de-France

La facturation pour les agences stockage et centre de tri est établie et validée par le service facturation, une copie est
envoyée sur site pour archivage. Excepté pour la facturation « SYCTOM » dont les résultats de tri et la préparation de la
facture (feuille de calcul, attestation de filiere...) est envoyé par 1’exploitant au service facturation.

La facturation est établie par le service comptabilité a partir des données communiquées par les CVE.

A chacune des démarches commerciales sont associées les étapes suivantes :

=>» IDENTIFIER LES BESOINS DU CLIENT

Les équipes commerciales, a I’occasion de rencontres ou de contacts téléphoniques v

)
'

En cas d’appel d’offre, le cahier des charges formalise les exigences a respecter 1=

précisent les exigences spécifiques du client.

L’identification du besoin du client pour les CVE se fait par le directeur de I'usine a I’occasion de réunions avec le
client ou par la mise a jour et/ou avenant du contrat
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= S’ASSURER DE LA FAISABILITE DE LA PRESTATION DEMANDEE

Avant de s’engager aupres du client, I’interlocuteur commercial vérifie la capacité du centre de traitement a réaliser la
prestation.

o

Nouvelle
demande

-
La satisfaction client est assurée par : Interlocuteur
= Une bonne réactivité commercial
= Une réponse adaptée aux exigences /besoins du client
= La conformité a la réglementation. /

Fonction Exploitation
Centre de traitement

Un cadre définit les prestations standards pour lesquelles la faisabilité est pré-établie. Des procédures et outils internes
fixent les circuits d’information et le cadre au-dela duquel I’approbation de I’exploitation est obligatoire.

En particulier, pour les prestations de stockage de déchets/CVE, une démarche d’Information Préalable est imposée par
la réglementation : elle implique I’engagement du producteur et I’acceptation de la fonction Exploitation de 1’agence
Stockage de SITA Région Ile-de-France/Oise.

= ETABLIR LE CONTRAT & LANCER LA PRESTATION

Des le contrat signé, les données du contrat sont mises a disposition par le commercial a I’aide d’une revue de contrat.

= au service exploitation : Ajustement des moyens humains, organisationnels et techniques sur les centres de
traitement

= auservice facturation : Création du compte dans le logiciel de suivi des entrées/sorties et préparation des éléments
pour que les prestations puissent étre rapidement et justement facturées

= REALISER LA PRESTATION

® A L’ENTREE DU CENTRE DE TRAITEMENT = CONTROLES ADMINISTRATIFS

= Protocole de
Bon de sécurité

livraison

= Type de déchet

= Prodiictenr

= Compte
ouvert ?
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@ AU VIDAGE SUR LA ZONE DE DECHARGEMENT = CONTROLE DES DECHETS
> Refuser les déchets interdits, fixés par la réglementation
Contréle du type de déchets

Vérifier l'adéquation entre déchets recus et déchets prévus

Des circuits d’information et outils associés sont définis en interne pour assurer ces deux aspects.

® EN SORTIE DU CENTRE, APRES LA PESEE DU VEHICULE = ENREGISTREMENT

BON DE PESEE

. Poids

Logiciel de suivi des entrées/sorties = Nature des déchets

. Info si déclassement ou autre probleme

= FACTURER LA PRESTATION

Le mode de facturation varie en fonction du type de clients :

- La facturation manuelle qui concerne les collectivités se déroule en plusieurs étapes :

* un retour des fichiers informatiques (export bons de pesée...)

* une premiere impression des factures pour les pré-valider

e vérification par les commerciaux qui s’assurent de la conformité de la facture avec les termes du
Contrat / marché. (Importance de la vérification notamment pour les nouveaux clients)

- Lafacturation automatique.

Un reporting spécifique selon la demande du client peut étre réalisé.
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Une exigence essentielle : la tracabilité de la prestation

La réglementation établit que les producteurs de déchets sont responsables de leurs déchets jusqu’a leur élimination. La
tracabilité des déchets a chaque étape de leur traitement est donc une exigence forte de nos clients.

Cette tragabilité est principalement assurée :

=  pour les entrées, par le logiciel de suivi des entrées/sorties et les différentes informations du bon de pesée,

= pour les sorties, par les documents de transport fournis a nos transporteurs et les bons de pesée des centres
destinataires.

=  BSD pour les déchets autres que ménagers.

Notons le cas particulier suivant :

=  Pour les prestations de valorisation de matieres, SITA Région Ile-de-France/Oise doit a ses clients une transparence
vis-a-vis des circuits de valorisation. Cela devient une obligation dans le cadre du partenariat avec Eco-Emballages,
concernant le tri des collectes sélectives. Elle est assurée a travers les caractérisations de déchets en entrée et les
bons de pesée des filieres de valorisation.

La satisfaction des clients

La communication aupres des clients se fait aux différents stades de la prestation, a travers, selon le cas :

=  des rencontres individuelles,

= des réunions communes, en particulier dans le cadre des contrats avec les collectivités locales.

= des visites des centres,

= les reportings périodiques éventuels,

= des plaquettes thématiques éditées par SITA France sur les colloques et réunions qu’elle organise.

Dans le cas des clients internes que sont les agences du pdle Collectivités et Industrie de SITA Région Ile-de-France, les
circuits internes de communication sont définis (réunions, documents navettes ...).

De plus, le Responsable commercial et les exploitants des centres concernés peuvent étre associés a des rencontres avec
les clients.

Par ailleurs, outre différentes plaquettes par métier, le Groupe SITA France établit chaque année un rapport
Environnement Qualité Sécurité ainsi qu’un rapport d’activité. Ces supports sont des documents de communication
privilégiés pour nos clients.

Les salons professionnels sont également I’occasion d’échanges avec les clients et les administrations.

A travers ces multiples échanges avec nos clients, les fonctions commerciales appréhendent le niveau de satisfaction et
apportent ponctuellement les réponses adaptées.

Une approche plus globale du niveau de satisfaction est effectuée ponctuellement a travers une enquéte par
questionnaire. Les résultats, apres analyse par le comité de Direction, permettent la mise en ceuvre de plans d’actions.
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Prévention des risques humains et environnementaux

INTERACTIONS DES ACTIVITES AVEC L'ENVIRONNEMENT

SITA France s’engage dans une stratégie industrielle au service des enjeux de développement durable de ses clients
passant notamment par la mise en place de démarches de management environnemental sur les centres de traitement des
différentes filiales.

Les aspects environnementaux de nos activités certifiées ISO 14001 sont déterminés lors de 1’établissement de I’analyse
environnementale, puis hiérarchisés de maniere a identifier ceux qui sont significatifs. Ces derniers sont pris en compte
dans les objectifs environnementaux de chaque site, communiqué au personnel et via le plan de prévention aux
entreprises extérieures. La communication en externe se fait selon le choix du directeur.

Des audits techniques réglementaires donnent lieu a un programme d’action dans APIA.
Les actions d’amélioration sont ensuite mis en ceuvre sur chaque centre par les équipes opérationnelles.

Le suivi environnemental de nos activités est réalisé a travers des analyses régulieres (poussieres, bruit, eaux ...) et, au
quotidien, grice a la surveillance des équipes opérationnelles.

RISQUES SANTE ET SECURITE

La sécurité fait partie des priorités de SITA Région Ile-de-France/Oise. Au sein de la Direction des Opérations, le
Coordinateur Sécurité a en charge de relayer la politique du Groupe et anime sa mise en ceuvre dans les agences et sites.

Pour une prise en compte systématique de la sécurité, le Pole Traitement et Valorisation Energétique méne une
démarche d’analyse des risques sur I’ensemble de ses activités. L’identification et 1’évaluation des risques donnent lieu a
une définition des actions prioritaires. Ces derni¢res sont intégrées dans APIA.

L’analyse des risques majeurs du document unique donne aussi des moyens d’amélioration comme :

- la formation spécifique de I’ensemble de son personnel,

- laréalisation des vérifications de conformité technique des matériels,

- la mise a disposition des Equipements de Protection Individuels adaptés,

- lerespect des consignes de sécurité et instructions de travail,

- des programmes d’audits sécurité de nos installations,

- laprise en compte accrue de la problématique sécurité en amont des projets techniques.

Le suivi des incidences Hygiene, Sécurité et Conditions de travail de nos activités est réalisé a travers :

- des analyses ponctuelles (poussieres, bruit,...),

- au quotidien, grice a la surveillance des équipes opérationnelles et des parties intéressées (CHSCT,...),

- aintervalles réguliers, par des visites sécurité de la Hiérarchie,

- a intervalles réguliers, par des «causeries sécurité » (au cours desquelles le personnel peut évoquer ses
difficultés et proposer des améliorations).

- Des journées d’information spécifiquement dédiées a la sécurité

15/12/2013 — Version 15
Diffusion du document : LIBRE Page : 35/44
Tous documents se trouvant sur la base documentaire Lotus ou systtme NOVERGIE sont les derniéres versions a jour



Valorisation Energétique ENVIRONNEMENT

Péle Traitement et MANUEL QUALITE @
SECURITE

SITA REGION IDF
Base lotus N01.1.2
Serveur Qualité NOV N00

ECHANGES AVEC L'’ADMINISTRATION, LES RIVERAINS ET LES REPRESENTANTS DU
PERSONNEL

Echanges avec I’administration en charge du suivi environnemental et les riverains

La communication se fait notamment a 1’occasion des Commissions Locales d’Information et de Surveillance (CLIS)
pour les installations de stockage de déchets non dangereux et certains centres de valorisation énergétique.

Pour ces centres de stockage/CVE et présidée par le représentant de la préfecture, la CLIS rassemble des élus de la
commune, des représentants des associations de riverains ainsi que le directeur d’agence Stockage/CVE, représentant de
SITA Région Ile-de-France. Cette commission a pour but de tenir le public informé sur le fonctionnement du
ISDND/CVE et en particulier les problemes liés a I’environnement & la santé humaine.

Une communication réguliere sur la gestion de nos centres est établie avec I'inspection des installations classées, a
I’occasion des visites de contrdle effectuées et par le biais des rapports d’exploitation annuels et mensuels ou
trimestriels exigés par la réglementation.

Des journées « Portes Ouvertes » sont également I’occasion d’échanges directs avec les riverains et élus locaux.

Toute plainte de riverain ainsi que les diverses demandes des parties intéressées n’ayant pas de rapport avec une plainte
sont consignées et traitées.

Echanges avec I’administration en charge du suivi santé-sécurité et les représentants du personnel

Une communication régulieére est établie avec le personnel sur le théme Santé-Sécurité, notamment au travers des
activités du Comité d’Hygiene, Sécurité et Conditions du travail ou d’actions / groupes de travail spécifiques. Les
échanges avec les administrations sont diverses : communication des accidents aupres de la Sécurité Sociale, visites de
site des contrbleurs CRAM.,...

LE RESPECT DU CADRE REGLEMENTAIRE ET AUTRES EXIGENCES

L’activité de traitement de déchets se fonde avant tout sur un cadre réglementaire strict, qui concerne a la fois la
Iégislation des déchets et celle des installations classées pour la protection de I’environnement. En matiére de Santé-
Sécurité au travail, le Code du travail s’applique ainsi que les dispositions spécifiques adoptées dans le cadre des
conventions collectives des activités du déchet.

Les arrétés préfectoraux d’autorisation pour les centres de tri/transfert, ISDND, ISDI et CVE sont les références
opérationnelles de nos centres.

De plus, la veille réglementaire organisée par SITA France met a la disposition du Directeur Délégué et des directeurs
d’agence/CVE et de service, les éléments nécessaires pour mener les actions correctives de mise en conformité si
besoin.

 Les exigences réglementaires environnementales, applicables sur les centres sont tenues a jour par le coordinateur
SMI QSE a partir de la base informatique du Groupe SITA et du Code Permanent Environnement et Nuisances.

£ Les exigences réglementaires santé-sécurité sont tenues a jour a partir des données SITA France/NOVERGIE France
et du Code permanent Sécurité & Conditions du travail notamment ainsi que 1’utilisation d’Amadeo (veille faite par
Bureau Veritas)
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Les exigences non réglementaires environnementales et sécurité sont tenues a jour par les correspondants des

agences/CVE.

L’évaluation de conformité réguliere donne lieu a des plans d’actions correctives / préventives dans APIA

Le controle du respect de la réglementation :

Audits de risque
environnemental —
Audits

Prévention des risques

Audits de conformité
Visites de contréles

Direction Environnement / Qualité / Sécurité

<= T

Plans de mise en conformité

Centres de traitement
SITA Région lle de France/Oise

N

Administration de tutelle

Inspection des Installations Classées — Inspection du
travail et Administration Sécurité sociale

Niveau de
conformité

a la réglementation
& plan de mise en

Audits de conformité a la
réglementation & audits
techniques
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LA GESTION DES SITUATIONS D'URGENCE

SITA France a défini, dans sa procédure « Evénement grave », le circuit d’information prévu en cas d’accident humain
et environnemental grave.

SITA Région Ile-de-France a défini une procédure « Maitrise des situations d’urgence - gestion de crise » applicable
au Pole Traitement et Valorisation Energétique.

De plus, chaque centre, conformément aux dispositions de son arrété d’autorisation et des réglementations générales en
vigueur, définit ses dispositions internes spécifiques (gardiennage, procédures d’urgence, formation de personnel S.S.T,
...). Des consignes sont établies pour chacune des principales situations d’urgence identifiées.

(P & @ Les situations d’urgence identifiées lors des analyses initiales donnent lieu a des consignes écrites et a des
séances de formation du personnel. Des exercices de simulation sont organisés pour tester la bonne application des
consignes et leur pertinence.

LES MOYENS MIS EN OEUVRE

Le Directeur Délégué du Pole s’engage a fournir les ressources nécessaires a la mise en ceuvre et I’animation du systéme
QES. Ces ressources, correctement identifiées et gérées, permettent de :

= améliorer I'efficacité du systeme : la performance des activités et des processus corollaires,

= accroitre la satisfaction des clients apporteurs de déchets, les riverains, le personnel et les administrations de tutelle.

Les ressources nécessaires sont a la fois humaines :

= les équipes opérationnelles du Pole Traitement et Valorisation Energétique, qui définissent, mettent en
ceuvre au quotidien et font évoluer les regles de fonctionnement des activités,

= les correspondants QES du Pole et des agences/CVE, qui animent le systtme et soutiennent les équipes
d’encadrement dans la mise en ceuvre du systeme. Elles sont définies plusieurs supports comme
«principaux roles, responsabilités et autorité dans I’animation du systtme QES » et son annexe
«Définition des missions et roles et responsabilité Santé Séecurité », ainsi que le tableau « matrice
d’aptitude ».

A la fois matérielles :

Les infrastructures matérielles nécessaires sont de plusieurs ordres :
- Batiments et sites, nécessitant en majorité des autorisations préfectorales préalables,
- Engins & installations de tri et incinérateurs avec traitement des fumées,

- Dispositifs informatiques et de communication nécessaires au transfert d’informations et de données.
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LES COLLABORATEURS DE SITA REGION ILE DE FRANCE

L’ensemble des équipes opérationnelles a une incidence directe sur le bon déroulement des prestations et la gestion
satisfaisante des sites.

A ce titre, des régles sont mises en ceuvre pour assurer les principaux aspects de la vie des personnels dans I’entreprise :

- Recruter des personnels adaptés aux besoins,

- Assurer une formation adaptée en vue d’ajuster les compétences aux postes,
- Gérer les étapes administratives liées a la paye et aux congés,

- Déclarer et suivre les accidents de travail

= Assurer le suivi médical

Définition des missions

Les missions sont définies a I’aide de fiches de poste, dites « littéraires », pour ’ensemble de SITA France.

Les spécificités des postes du Pdle Traitement et Valorisation Energétique peuvent étre précisées sur une annexe
complémentaire a la fiche littéraire (pour le personnel ayant des missions environnementales ou santé-sécurité
significatives)

Les équipes sont sensibilisées par leur supérieur hiérarchique a I'importance de leurs rdles et responsabilités, en
particulier a I’occasion des entretiens individuels, des réunions de service ou d’agence/CVE.

Formation

Chaque année, les axes de formation sont établis par la Direction Générale et la RRH en fonction des spécificités des
activités et stratégies de 1’entreprise.

La formation des personnels est mise en ceuvre chez SITA Région Ile-de-France pour :

A I’embauche :

= Informer la personne de fagon a ce qu’elle prenne en compte toutes les dimensions de son poste y compris les
parties concernant le systeme QES,

= Prévoir les compléments de formation éventuels nécessaires,

= Réaliser la formation obligatoire Sécurité lors de la prise de poste.

En poste :

=  Donner chaque année au personnel les moyens en formation notamment pour ajuster leurs compétences (théoriques,
pratiques et comportementales)

» (P Former spécifiquement le personnel dont I’activité a, ou peut avoir, des impacts environnementaux significatifs

= @ Former spécifiquement le personnel dont les taches pourraient avoir une incidence sur la santé et la sécurité sur
les lieux du travail.

L’évaluation des actions de formation entreprises est faite ponctuellement au niveau du salarié formé, par son supérieur
hiérarchique mais également plus globalement par le biais de I’amélioration de nos processus opérationnels et chiffres
clés sur les accidents de travail.

Une analyse est également faite avec les directeurs, lors de la préparation du plan de formation suivant.
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Sensibilisation

La démarche Qualit¢é Environnement Sécurité progresse si I’ensemble des équipes de direction, fonctionnelles et
opérationnelles y sont associées. Une sensibilisation par le biais de flashs d’information ou de réunions thématiques
permet d’initier cet état d’esprit. Les réunions de service ou d’agence sont également 1’occasion privilégiée de faire
participer les équipes.

Adaptée au niveau et la fonction des employés, cette sensibilisation porte :

- sur I'importance de la conformité a la politique QSE et aux procédures du SMI, ainsi qu’aux exigences du systeme
de management,

- aux conséquences et avantages de leurs activités sur la santé-sécurité,

- aleurs rdles et responsabilités.

Gestion des compétences

Pour toute embauche, le responsable Ressources Humaines et le supérieur hiérarchique du poste a pourvoir prennent en
compte les pré-requis souhaités, définis dans les fiches littéraires SITA France et leurs annexes (spécificités
environnementale, santé-sécurité).

Pour le personnel cadre, un entretien annuel de développement, permet au salarié et a son responsable d’évaluer les
acquis techniques et comportementaux. Des objectifs de progres sont ainsi fixés et suivis, d’année en année.

Communication

Au niveau du Groupe SITA, plusieurs journaux d’information sont diffusés :
- eninterne : Horizon Mag (GDF-Suez)
- enexterne : Suez Environnement Magazine

SITA REGION ILE-DE-FRANCE pour assurer périodiquement une information transversale entre les différents poles
propose :

- eninterne : le journal « 100% nous »

- Ducleaux info destinée au siege

- Lalettre d’information 360° du G300 SITA IDF

Transmet les résultats sécurité du Pdle sous forme d’indicateurs, de flashes sécurité et de bonnes pratiques pour
sensibiliser son personnel aux enjeux sécurité.

LES MOYENS MATERIELS

Batiments et sites

La conformité de nos prestations de stockage, centre de valorisation énergétique, transfert ou tri des déchets est
directement associé aux sites et installations utilisés.

Les investissements et délais liés a ces infrastructures étant particulierement importants, le dimensionnement des
ressources nécessaires est réalisé trés en amont, par le biais d’études commerciales et techniques (se reporter a la partie
« Conception des installations de traitement »).
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Les installations de tri + CVE
La maintenance des installations, qui peut impacter les centres, est prise en compte par les un processus adapté.

Le service Maintenance assure les maintenances préventive et corrective des installations, en faisant appel le cas
échéant, a des sous-traitants spécialisés. Il geére les contrdles périodiques réglementaires pouvant avoir un impact sur
I’installation (Contrdle électrique, appareils de levage ....)

Pour 'agence stockage la maintenance est confiée au responsable maintenance ou aux entreprises
extérieures.

Les engins et véhicules

Les engins et véhicules des centres de traitement sont pour la plupart en location—maintenance. Ces contrats garantissent
le bon fonctionnement de notre parc d’engins pendant les heures d’exploitation.

Les systémes d’information

Les directions des Systemes d’Information de SITA Région Ile-de-France/Oise et de SITA France, appuyés de sous-
traitants spécialisés, assurent l’installation et la maintenance des systémes informatiques permettant notamment
d’accéder au systeme documentaire du SME QES.

Maitrise des dispositifs de surveillance et de mesure
Les dispositifs de surveillance et de mesure sont de plusieurs types :

- Les ponts bascules pour la pesée des véhicules,

- Les balances utilisées lors des caractérisations pour définir les clefs de répartition pour la collecte sélective des
communes,

- Le portique de contrdle de non-radioactivité a I’entrée / sortie de certains sites,

- Les petits appareils de contrdles physico-chimiques.

- Analyseurs cheminées + analyseurs effluents en continu pour les CVE

- Suivi impact dans I’environnement pour les CVE

Les prestations d’étalonnage et de contrdle réglementaires sont confiées a des organismes compétents.

LES ACHATS
Les différents types d’achats sont a distinguer :

= La validation dépend du montant et de I’importance de I’'investissement (stratégique ou non).
La demande d’investissement sera validée selon les cas suivants :

¢ Si le montant est supérieur & 100 K<€, il doit étre validé par le COMOP, le Directeur Délégué, le Directeur de
Région et Sita France.
¢ Si le montant est inférieur & 100K<, il doit étre validé par le Directeur Délégué.
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Les achats sur investissement doivent faire 1’objet d’une autorisation a I’aide d’une Demande d’Investissement. Celle-ci
doit préciser entre autres une évaluation de 1’enveloppe financiere de I’investissement grice a un premier devis, les
risques et les aléas.

La Demande d’Investissement est transmise a la Direction Générale.

Le Directeur Délégué du Pole donne sa décision : soit I’investissement est accepté, soit il est reporté, soit il est refusé.
Dans tous les cas, il signe et annote la Demande d’Investissement : en cas d’accord, il la transmet au Demandeur et a la
Direction Financiére ; en cas de refus, il retourne la DI a I’émetteur.

= Les achats de fonctionnement, qui sont gérés par 1I’émetteur du besoin.

Les achats ayant une incidence directe sur la qualité de la prestation, I’environnement & la sécurité sont principalement
liés aux thémes suivants :

- Mise en place et maintenance des installations de tri,

- Recours a du personnel intérimaire,

- Location-entretien d’engins de chantier

- Travaux & réaménagements sur les centres de traitement,

- Transport,

- Gestion des réseaux de collecte et traitement des eaux,

- Fourniture de carburants,

- Analyses et controles.

Exigences des achats & circuits

Les exigences d’achat sont définies par I’émetteur de la commande. Les responsabilités en termes de commandes sont
signifiées clairement a chaque niveau (montants et types d’achats).

En particulier, tout investissement fait 1’objet d une validation par le Directeur Délégué.

Pour les commandes de travaux spécifiques, les dossiers de consultation sont validés en interne selon un circuit défini,
suivant le montant concerné. Les aspects liés au respect de la Sécurité et la réglementation environnementale sont
intégrés a ce stade.

La réception est réalisée de fagon a s’assurer de la conformité du produit ou prestation acheté.
Les fournisseurs

Les fournisseurs et sous-traitants ayant une incidence sur la qualité de la prestation, ’environnement et la sécurité sont
évalués. Une enquéte d'évaluation des fournisseurs permet d’établir une liste des fournisseurs référencés SITA France et
une évaluation des fournisseurs stratégiques SITA IDF, qui constitue la base des fournisseurs a utiliser au sein du Pole et
évolue chaque année.

La sélection se fait selon les critéres suivants :
¢ fournisseurs référencés Sita France dont le CA>5k€,
* fournisseurs qui posseédent un contrat (document signé des deux parties) avec au minimum 2 agences de Sita
IdF, dans une famillle d'achats non couverte par un référencement Groupe et dont le CA>5k€
* fournisseurs de prestations touchant a la sécurité de nos personnels, formations, équipements de protection et a
I’environnement.

(P & @ : Les fournisseurs et sous-traitants critiques sont informés des exigences environnementales et santé-sécurité a
respecter par le biais des contrats, plans de prévention et/ou d’informations spécifiques a travers des rencontres avec le
personnel de SITA Région Ile-de-France.
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L’AMELIORATION CONTINUE

Le systeme Qualité Environnement Sécurité mis en ceuvre vise I’amélioration de la performance de 1’entreprise pour
assurer en permanence la conformité des prestations vis-a-vis des exigences des clients, de I’administration de tutelle et
des parties intéressées.

Les processus d’amélioration continue et de pilotage permettent de gérer et contrdler I’organisation du systeme SMI
QES.

Ils rassemblent les étapes de définition des objectifs, de mise en ceuvre des actions d’amélioration & de mesure de la
performance des processus, opérationnels & supports et du fonctionnement du systeme.

LES ACTIONS D'AMELIORATION

Les actions d’amélioration sont prises suite a des dysfonctionnements récurrents réels et potentiels ou suite a
dysfonctionnements importants (non-conformités réglementaires, mise en demeure, insatisfactions clients,...)
identifiés notamment :

= Lors du suivi du fonctionnement de I’activité, et en particulier a I’occasion des réunions d’agence et de service,
=  Lors d’audits internes ou externes,

=  Lors de I’analyse du niveau de satisfaction des clients.

= Lors de I’analyse des impacts environnementaux

=  Lors des dysfonctionnements en sécurité pouvant engendrer un accident ou incident

Ces non-conformités peuvent étre dues a un défaut d’application du systeme QES ou a un défaut de conception méme du
systéme (qui ne respecterait pas les exigences de la norme ou ne serait pas correctement adapté a I’entreprise).

APIA est I’outil qui permet de gérer ces disfonctionnement sous forme de fiche de progres ou taches regroupant les
actions a mettre en ceuvre. Celles ci sont elles méme associées a des clés de reporting faisant le lien avec notre politique
QSE et engagements des sites.

L’objet méme du systéme mis en place est de minimiser 1’apparition de tels dysfonctionnements et d’en tirer un retour
d’expérience, a travers :

= Des circuits pertinents d’échanges d’informations,
= Une structure de prise de décision au niveau concerné : les réunions d’agence / service et les comités de direction,
= Le suivi de I’avancement des actions d’amélioration et la tragabilité des différentes étapes.

LES AUDITS INTERNES

Les audits sont organisés annuellement sur le Pole Traitement et Valorisation Energétique, et réalisés periodiquement
suivant la procédure d’audit interne et permettent ainsi d’évaluer :

= la pertinence du systeme QES pour atteindre les objectifs fixés,

= la conformité du systeme vis-a-vis de la norme prise en référence,

= ’application des dispositions définies par le systéme,

et de proposer en conséquence des actions d’amélioration.

Les auditeurs internes sont, les coordinateurs Qualité Sécurité Environnement du P6le ou des autres régions ou de SITA
France ou des autres Poles. A ce titre, ils sont indépendants du systeme mis en place. De facon a garantir la qualité des
audits internes, les auditeurs utilisés respectent les criteres de qualification de SITA France.
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Des audits sécurités sont réalisés sous forme de thématique (convoyeurs, circuit piéton .....)

LE SUIVI DE LA PERFORMANCE DES PROCESSUS

Le suivi des criteres de performance des processus est réalisé régulierement, a travers des tableaux de bord indicateurs
Les indicateurs et les représentations graphiques associées, réalisés pour les plus pertinents, permettent de juger
Iefficacité des processus.

Le Directeur Délégué établit avec 1’équipe du Pole, les actions nécessaires en cas de dérive par rapport aux objectifs
fixés.

Des revues de processus réalisées au moins annuellement par les pilotes et les revues de direction pour les CVE
permettent de faire un point sur le fonctionnement du processus, d’établir une analyse et de planifier des actions
d’amélioration, afin d’en juger I’efficacité

C’est notamment lors de la Revue de Direction du Pole TVE que que le Directeur Délégué statue sur la performance des
processus. Il revoit, si besoin la politique QSE, les objectifs ou les criteres de performance des processus.
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vérification des extincteurs

La périodicité de vérification des extincteurs fait l'objet de divers textes : réglements de sécurité, normes, régles de
'A.PS.A.D. Elle varie, selon ces textes, en fonction des modeles d'appareils : type, nature des produits mis en ceuvre,

volume, notamment. D'autre part, certains de ces appareils sont, en outre, soumis a des prescriptions particulieres  {

fixées par un arrété spécifique visant les enceintes sous pression permanente,

Aussi, dans la pratique, la vérification des extincteurs doit-elle se faire en tenant compte des indications données par
t de cause, au moins une fois par an.

le constructeur lui-méme, et, en tout éta
En outre, compte tenu de la diversité des cas qui peuvent se présenter, il est fortement conseillé aux utilisateurs de tenir,

au présent registre, un document particulier relatif & ces appareils.

en annexe
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